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Social Impact Award

9. April 2015 |

Javier Reynoso und Heiko Gebauer erhielten einen Preis vom Journal of Service Management
far Ihren sozialen Beitrag.

Der Artikel "An agenda for service research at the base of the pyramid" bekam den Preis fur seinen
wichtigen sozialen Beitrag zur Dienstleistungsforschung. Im Artikel entwickeln Javier und Heiko eine
Agenda fir die Dienstleistungsforschung in Entwicklungslandern.
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