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Wasser dezentral aufbereiten: von der Motivation
zur Umsetzung

16. Februar 2023 | Béarbel Zierl
Themen: Trinkwasser | Abwasser | Wasser & Entwicklung | Gesellschaft

Dezentrale Wasseraufbereitungstechnologien in die Praxis zu Uberfiihren, ist nicht immer
einfach. Oft braucht es viele kleine Schritte, um Menschen zu motivieren, diese Technologien zu
nutzen. In einem kiirzlich erschienenen Artikel fassen zwei Umwelt-Gesundheitspsychologinnen
der Eawag in einem «Modell der Wirkungspfade» das bisherige Wissen dariiber zusammen,
welche psychologischen Faktoren die Nutzung dezentraler Wasseraufbereitungstechnologien
beeinflussen und welche Massnahmen deren Einfihrung fordern kdnnten.

Die Vereinten Nationen haben sich 17 Ziele fiir eine nachhaltige Entwicklung gesetzt. Das Ziel 6 fordert,
die Verfligbarkeit und nachhaltige Bewirtschaftung von Wasser und Sanitarversorgung fir alle zu
gewahrleisten. Doch davon ist die Welt noch weit entfernt. Rund ein Funftel der Weltbevélkerung hat
keinen Zugang zu sauberem Trinkwasser, und etwa ein Drittel keinen Zugang zu einer sicheren
Sanitarversorgung.

Manchmal wirden die technologischen Mittel fiir die Aufbereitung von Wasser durchaus bereitstehen.
Insbesondere dezentrale Technologien ermdglichen es heute, Wasser kostengtinstig und direkt vor Ort
aufzubereiten. Dennoch werden sie mancherorts nicht genutzt. Nadja Contzen, Leiterin der Eawag-
Forschungsgruppe Umwelt-Gesundheitspsychologie, und Josianne Kollmann, Postdoktorandin in der
Gruppe, haben in einem «Modell der Wirkungspfade» das aktuelle psychologische Wissen daruiber
zusammengetragen, warum dezentrale Wasseraufbereitungstechnologien manchmal abgelehnt werden
und mit welchen Massnahmen ihre Nutzung geférdert werden kénnte. Das Modell haben sie heute im
Journal «Nature Water» publiziert. Es fokussiert auf zwei Typen dezentraler
Wasseraufbereitungstechnologien, Technologien zur Reinigung von Trinkwasser und Technologien zur
Reinigung und Wiederverwendung von Abwasser. Die wichtigsten Aspekte und Erkenntnisse stellen sie
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hier im Interview vor.

Gerade in Landern mit mittlerem oder niedrigem Einkommen kénnten dezentrale
Wasseraufbereitungstechnologien dazu beitragen, Trinkwasser sicher aufzubereiten.
Trotzdem stossen die technologischen Entwicklungen manchmal auf Ablehnung.
Woran liegt das?

Josianne Kollmann: Da gibt es viele Faktoren. Die Menschen miissen sich erstmal bewusst sein, dass
ungereinigtes Trinkwasser krankmachen kann. Aber selbst wenn dieses Wissen vorhanden ist, halten
manche aus reiner Gewohnheit am Status quo fest: «Bisher haben wir das Wasser auch getrunken.
Warum sollten wir das jetzt &ndern?».

Nadja Contzen: Manche fiihlen sich auch einfach tiberfordert von dezentralen Technologien. Sie
glauben nicht, die Technik wirklich anwenden zu kénnen und probieren es erst gar nicht. Besonders
relevant ist dieser Aspekt der «fehlenden Selbstwirksamkeit», wenn die Einfihrung von Technologien
verlangt, dass Menschen ihr gewohntes Verhalten verandern missen. Nehmen wir die Chlorierung von
Trinkwasser im Haushalt als Beispiel. Die Menschen miissen eine neue Routine entwickeln. Sie
missen das Chlor kaufen, die richtige Menge des Mittels abmessen und ins Wasser geben, das
gechlorte Wasser umriihren und dann fir mindestens eine halbe Stunde, am besten zugedeckt, ruhen
lassen. Man muss also vorausschauend planen. Wenn man erst an die Chlorierung denkt, wenn man
Durst hat, ist es eigentlich schon zu spat.

JK: Ein wichtiger Faktor sind auch lokale Normen: Wie normal oder verbreitet ist die Technologie
bereits im bekannten Umfeld? Wenn in der Nachbarschaft die Technologie noch nicht genutzt wird,
wollen viele nicht die ersten sein. Sie wollen sich nicht von ihrer Gemeinschaft unterscheiden und eine
Sonderrolle einnehmen.
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Rund ein Finftel der Weltbevoélkerung hat keinen Zugang zu sauberem Trinkwasser.
Dennoch stossen Technologien zum Aufbereiten des Trinkwassers mancherorts auf
Ablehnung. Welche psychologischen Faktoren die Nutzung unterstiitzen, zeigt ein neues
«Modell der Wirkungspfade». Das Modell kann zur Gestaltung von Massnahmen verwendet
werden, um die Nutzung dezentraler Wasseraufbereitungstechnologien wie den im Bild
gezeigten Wasserkiosk in Githembe, Kenia, zu fordern. (Foto: Nadja Contzen)

Auch bei der Reinigung und Wiederverwendung von Abwasser haben es dezentrale
Technologien manchmal schwer. Was sind hier die Griinde?

JK: Wenn Abwasser dezentral, also direkt vor Ort gereinigt und wiederverwendet wird, gelten
ahnliche Faktoren wie bei der Aufbereitung von Trinkwasser. Zusatzlich kommt hier das Ekel-
Gefihl ins Spiel. Man ekelt sich davor, Wasser zu nutzen, das bereits gebraucht worden ist.
Das ist aber auch abhangig davon, wofiir das aufbereitete Wasser verwendet werden soll. Fur
die meisten Menschen ist es akzeptabel, damit ihr Auto zu waschen, die Toilette zu spllen
oder den Garten zu bewéssern. Je ndher das Wasser jedoch dem Menschen kommt, desto
grosser wird das Ekel-Gefuhl und damit die Ablehnung. So reagieren viele ablehnend, wenn
sie ihre Hande oder ihre Wasche mit dem aufbereiteten Wasser waschen sollen. Das Wasser
zu trinken, kdnnen sich dann nur noch die wenigsten vorstellen.

NC: Hier gibt es auch weitere spannende Erkenntnisse: Die Menschen vertrauen der Natur
haufig mehr als der Technologie. Wird das gereinigte Wasser erst in einen Fluss eingeleitet,
einige Kilometer weiter unten wieder entnommen und nochmals technologisch aufbereitet,
vertrauen die Menschen dem Wasser mehr, als wenn das Abwasser direkt ohne Umwege in
der Natur aufbereitet und wiederverwendet wird. Flr viele Menschen hat die Natur quasi einen
reinigenden und heilenden Effekt.

In Threm Artikel fassen Sie das bisher bekannte Wissen dariiber zusammen, welche
psychologischen Faktoren wichtig sind, um Menschen zur Nutzung dezentraler
Wasseraufbereitungstechnologien zu motivieren. Was sind lhre wichtigsten
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Erkenntnisse?

NC: Aus unserer Sicht wird bisher haufig zu wenig berlcksichtigt, welche Art von Nutzung die
dezentrale Technologie bendtigt. Wir unterscheiden zwischen passiver, engagierter und
aktiver Nutzung. Nehmen wir als Beispiel wieder die Chlorierung von Trinkwasser. Kann die
Chlorierung passiv, also direkt an jener Quelle eingesetzt werden, an der die Menschen ihr
Trinkwasser holen, haben die Menschen keinen zusatzlichen Aufwand. Miissen sie zudem
nichts oder nicht mehr als bisher firs Wasser bezahlen, sprechen wir von passiver Nutzung.
In solchen Fallen ist die Einfihrung von Technologien verhaltnisméassig einfach. Die
Menschen werden kaum die Wasserguelle wechseln, um die Technologie zu vermeiden.

Etwas schwieriger wird es, wenn die Kosten fur das aufbereitete Trinkwasser steigen, die
Leute zum Beispiel mehr bezahlen oder den Unterhalt der passiven Chlorierung tbernehmen
mussen. Die Wahrscheinlichkeit, dass sie zu einer anderen Wasserquelle wechseln, ist
bereits grosser. Haufig ist dann mehr Uberzeugung nétig, denn die Menschen miissen die
Technologie nicht nur akzeptieren, sondern unterstutzen. Es ist also eine engagierte Nutzung
notig.

Am aufwandigsten wird es, wenn die Menschen dazu motiviert werden sollen, das Wasser im
eigenen Haushalt zu chlorieren, denn das setzt eine Anderung des Verhaltens voraus; wir

sprechen dann von aktiver Nutzung. Hier braucht es nochmals mehr Uberzeugungsarbeit, um
die Menschen zu motivieren, neue Routinen zu entwickeln und ihr Trinkwasser zu behandein.

JK: Unser «Modell der Wirkungspfade» gibt einen Uberblick tiber die bisherigen Erkenntnisse
auf dem Gebiet. Gleichzeitig ist es ein erster Schritt zu einem Tool, das Praktikerinnen und
Praktiker etwa aus Unternehmen, NGOs und Behorden, die dezentrale
Wasseraufbereitungstechnologien einfiihren wollen, unterstitzen soll, passende Begleit- und
Promotionsmassnahmen zu planen. Abhangig von der Art der Nutzung zeigt das Modell auf,
welche psychologischen Faktoren die Einstellung der Menschen beeinflussen kénnen und
welche Massnahmen bzw. Veranderungstechniken die Menschen motivieren kénnten, die
Technologie zu verwenden.
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Das «Modell der Wirkungspfade» zeigt abhangig von der Art der Nutzung auf, welche psychologischen
Faktoren die Einstellung der Menschen zu dezentralen Wasseraufbereitungstechnologien beeinflussen
kénnen und welche Massnahmen bzw. Veranderungstechniken die Menschen motivieren kdnnten, die
dezentrale Technologien zu verwenden. (Quelle: nature water)

Was bedeutet das konkret?

JK: Bei Technologien mit passiver Nutzung kann es reichen, die Akzeptanz und damit die
Nutzung zu férdern, indem man die gesundheitlichen Risiken von ungereinigtem Trinkwasser
aufzeigt oder das Vertrauen in die Technologie starkt. Bei der aktiven Nutzung, welche eine
Verhaltensanderung voraussetzt, reichen diese Massnahmen meist nicht aus. Es kénnen
dann zum Beispiel Massnahmen nétig sein, welche die Selbstwirksamkeit der Menschen
starken — also die Uberzeugung, dass sie die Kapazitat oder Fahigkeit haben, die Technologie
auch wirklich zu nutzen und ihr Verhalten anpassen zu kdnnen.

NC: Haufig braucht es hier ganz viele kleine Schritte, um die Menschen zu motivieren und um
sie dabei zu unterstitzen, ihre Motivation auch in die Tat umzusetzen. Wichtig ist dann auch,
den Menschen zu zeigen, wie sie die neue Handlung — wie die Chlorierung von Wasser — in
ihren Tagesablauf einbauen kénnen und sich Erinnerungsstiitzen setzen. Am besten ist es,
eine fixe Routine zu entwickeln, zum Beispiel immer zum gleichen Zeitpunkt am Morgen
gleich nach dem Wasserholen das Trinkwasser aufzubereiten.

Titelbild: Nadja Contzen, Leiterin der Eawag-Forschungsgruppe Umwelt-
Gesundheitspsychologie (links), und Josianne Kollmann, Postdoktorandin in der Gruppe
(rechts). (Foto: Andri Bryner)

Uberlandstrasse 133 T +41 58 765 55 11 info@eawag.ch eawag
[eXe]e}

CH-8600 Dubendorf F +41 58 765 50 28 www.eawag.ch aquatic research


https://www.eawag.ch/fileadmin/Domain1/News/2023/02/16/acceptance_support_behaviour_change.png
https://www.eawag.ch/fileadmin/Domain1/News/2023/02/16/acceptance_support_behaviour_change.png

Seite 6/8

Originalpublikation

.extbase-debugger-tree{position:relative}.extbase-debugger-tree input{position:absolute
limportant;float: none limportant;top:0;left:0;height:14px;width:14px;margin:0
limportant;cursor:pointer;opacity:0;z-index:2}.extbase-debugger-tree input~.extbase-debug-
content{display:none}.extbase-debugger-tree .extbase-debug-header:before{position:relative;t
op:3px;content:"";padding:0;line-height: 10px;height:12px;width:12px;text-align:center;margin.0
3px 0 0;background-image:url(data:image/svg+xml;base64,PD94bWwgdmVyc2Ivbj0iMS4wliBI
bmNvZGluzZz0idXRmLTgiPz48c3ZnIHZIcnNpb249ljEuMSIgaWQ9IlkViZW5IXzEilHhtbG5zPSJ
0dHRwOIi8vd3d3LnczLm9yZy8yMDAWL3N2ZylgeG1sbnM6eGxpbms9ImhOdHA6LYy93d3cudz
Mub3JnLzE50TkveGxpbmsilHg9ljBweClgeTOIMHB41iB2aWV3Qm94PSIwIDAgMTIgMTIiIHN
0eWxIPSJIbmFibGUtYmFja2dyb3VuzZDpuzZXcgMCAwIDEyYIDEyOylgeG1sOnNwYWNIPSJwc
mMVzZXJ2ZSI+PHNOeWxIIHR5cGU9InRIeHQVY3Nzlj4uc3Qwe2ZpbGw61zg40Dg40ODt9PC9z
dHIsZT48cGF0aCBpzZD0iQm9yZGVyliBjbGFzcz0ic3QwIiBKPSINMTESMTFIMFYwaDEXV]|Ex
eiBNMTAsMUgxdjloOVYxeilvPjxnIGIkPSJJbm5Icil+PHJIY3QgeD0iMilge TOINSIgY 2xhc3M9In
NOMCIgd2lkdGg9ljcilGhlawdodDO0iMSIvPjxyZWNOIHg9IjUilHK9IjlIIGNSYXNzPSJzdDAilHdpZ
HRoPSIxliBoZWInaHQ9IjciLz48L2c+PC9zdmc+);display:inline-block}.extbase-debugger-tree
input:checked~.extbase-debug-content{display:inline}.extbase-debugger-tree input:checked~.
extbase-debug-header:before{background-image:url(data:image/svg+xml;base64,PD94bWwg
dmVyc2Ivbj0iMS4wliBIbmNvZGluZz0idXRmLTgiPz48c3ZnIHZIcnNpb2491jEuMSIgaWwQ9lkViZz
W5IXzEilHhtbG5zPSJodHRwOIi8vd3d3LnczLm9yZy8yMDAWL3N2ZylgeG1lsbnM6eGxpbms9l
mMhOdHAG6LYy93d3cudzMub3JnLzE50TkveGxpbmsilHg91jBweClge TOIMHB41iB2awVv3Qm94P
SIWIDAgMTIgMTIIIHNOeWxXIPSJIbmFibGUtY mFja2dyb3VuzZDpuzZXcgMCAwIDEYIDEYyOylgeG
1sONNwWYWNIPSJwcmVzZXJ2ZSI+PHNOeWxIIHR5cGU9INRIeHQVY 3Nzlj4uc3Qwe2ZpbGw6e
1zg40Dg40DtIPC9zdHISZT48cGF0aCBpZD0iQm9yZGVyliBjbGFzcz0ic3QwliBKPSINMTESM
TFIMFYwaDExVjExeiBNMTAsMUgxdjloOVYxeilvPjxnIGIkPSJJbmb5lIcil+PHJIY3QgeDO0iMilgeT
0iNSIgY2xhc3M9INNOMClgd2lkdGg9ljcilGhlawdodDOiMSIvPjwvZz48L3N2Zz4=)}.extbase-
debugger{display:block;text-align:left;background:#2a2a2a;border:1px solid #2a2a2a;box-
shadow:0 3px 0 rgba(0,0,0,.5);color:#000;margin:20px;overflow:hidden;border-radius:4px}.ext
base-debugger-floating{position:relative;z-index:999}.extbase-debugger-
top{background:#444;font-size:12px;font-family:monospace;color:#f1f1f1;padding:6px
15px}.extbase-debugger-center{padding:0 15px;margin:15px 0;background-image:repeating-
linear-gradient(to bottom,transparent 0,transparent 20px,#252525 20px,#252525
40px)}.extbase-debugger-center,.extbase-debugger-center .extbase-debug-string,.extbase-
debugger-center a,.extbase-debugger-center p,.extbase-debugger-center pre,.extbase-
debugger-center strong{font-size:12px;font-weight:400;font-family:monospace;line-
height:20px;color:#f1f1f1}.extbase-debugger-center pre{background-color:transparent;margin:
0;padding:0;border:0;word-wrap:break-word;color:#999}.extbase-debugger-center .extbase-
debug-string{color:#ce9178;white-space:normal}.extbase-debugger-center .extbase-debug-
type{color:#569CD6;padding-right:4px}.extbase-debugger-center .extbase-debug-
unregistered{background-color:#dcele8}.extbase-debugger-center .extbase-debug-
filtered,.extbase-debugger-center .extbase-debug-proxy,.extbase-debugger-center .extbase-
debug-ptype,.extbase-debugger-center .extbase-debug-visibility,.extbase-debugger-center
.extbase-debug-scope{color:#fff;font-size: 10px;line-height:12px;padding:2px 4px;margin-
right:2px;position:relative;top:-1px}.extbase-debugger-center .extbase-debug-
scope{background-color:#497AA2}.extbase-debugger-center .extbase-debug-
ptype{background-color:#698747}.extbase-debugger-center .extbase-debug-
visibility{background-color:#698747}.extbase-debugger-center .extbase-debug-
dirty{background-color:#FFFFB6}.extbase-debugger-center .extbase-debug-

Uberlandstrasse 133 T +41 58 765 55 11 info@eawag.ch eawag
[eXe]e}

CH-8600 Dubendorf F +41 58 765 50 28 www.eawag.ch aquatic research



Seite 7/8

filtered{background-color:#4F4FA4F}.extbase-debugger-center .extbase-debug-seeabove{text-
decoration:none;font-style:italic}.extbase-debugger-center .extbase-debug-
property{color:#f1f1f1}.extbase-debugger-center .extbase-debug-
closure{color:#9BA223;}Extbase Variable Dumparray(2 items) publications =>'30093' (5
chars) libraryUrl => " (0 chars) Extbase Variable Dumparray(1 item) 0 =>
Snowflake\Publications\Domain\Model\Publicationprototypepersistent entity (uid=30093,
pid=124) originalld => protected30093 (integer) authors => protected'Contzen,&nbsp;N.;
Kollmann,&nbsp;J.; Mosler,&nbsp;H.-J." (55 chars) title => protected' The importance of user
acceptance, support, and behaviour change for the imp

lementation of decentralized water technologies' (123 chars) journal => protected'Nature
Water' (12 chars) year => protected2023 (integer) volume => protectedl (integer) issue =>
protected” (0 chars) startpage => protected'138' (3 chars) otherpage => protected'150' (3
chars) categories => protected" (0 chars) description => protected'Decentralized water
treatment technologies could help in addressing global k

ey water issues. Their successful implementation, however, depends on users'

positive valuation and, depending on the technology, 'passive' use (rooted

in acceptance), 'engaged' use (rooted in support) or 'active' use (rooted in

behaviour change). Although users' valuation of a technology is contingent

on its characteristics, positive valuation and use usually also require supp

orting promotion activities. Here we review the literature on psychological

determinants of use as well as change techniques to promote use, and propose

a user-focused theory of change to guide promotions. Our review highlights

a lack of (conclusive) evidence on both psychological determinants and effec

tive change techniques. We call on environmental and health psychologists to

intensify their research on 'passive’, 'engaged' and 'active’ use of decent

ralized water treatment technologies and encourage engineers, practitioners

and psychologists to intensify collaboration to ensure that technologies, im

plementation and promotions are optimally integrated.' (1117 chars) serialnumber =>
protected” (0 chars) doi => protected'10.1038/s44221-022-00015-y' (26 chars) uid =>
protected30093 (integer) _localizedUid => protected30093 (integer)modified _languageUid =>
protectedNULL _versionedUid => protected30093 (integer)modified pid => protected124
(integer) Contzen, N.; Kollmann, J.; Mosler, H.-J. (2023) The importance of user acceptance,
support, and behaviour change for the implementation of decentralized water technologies,
Nature Water, 1, 138-150, doi:10.1038/s44221-022-00015-y, Institutional Repository

Links

Eawag-Projekt Fair Wings

Veranstaltungshinweis

Webinar am 7. Méarz 2023 mit Nadja Contzen und Benjamin Bostick (Columbia University):
Nature Water Talks - Our February highlights: Decentralized water treatment technologies and
groundwater arsenic contamination
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Kontakt

Nadja Contzen
Gruppenleiterin, Gruppe: EHP
Tel. +41 58 765 6892

 nhadja.contzen@eawag.ch

Josianne Kollmann
Wissenschaftlerin, Gruppe: EHP
Tel. +41 58 765 6420

josianne.kollmann@eawag.ch

Béarbel Zierl
Wissenschaftsredaktorin
Tel. +41 58 765 6840

baerbel.zierl@eawag.ch
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von-der-motivation-zur-umsetzung
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