e Entender la importancia del analisis de los actores en el disefio de un proyecto de manejo de
lodos fecales.

e Aprender a realizar tal analisis e identificar y caracterizar a los actores, asi como las relaciones
entre ellos.

e Comprender los principales intereses y limitaciones de los actores.

e Apreciar la manera en que la seleccién de actores claves evoluciona a lo largo del proceso de
planificacién y su vinculo con el enfoque iterativo del marco de planificacion del Capitulo 17.

e Saberdeterminarquéactoresrequieren empoderamiento, motivacién,incentivos, capacitacion
o informacién.

El manejo de lodos fecales (MLF) de modo eficiente y sostenible en toda una ciudad requiere la participacion
y apoyo de todas las partes interesadas, en especial los “actores claves”. Con la palabra “actor” se refiere a
“cualquier grupo, organizaciéon o individuo que puede influenciar o ser influenciado por el proyecto” o, en
breve, “las personas que importan en el proyecto”. Una de las mayores causas de fracasos en programas de
agua y saneamiento en paises de ingresos medios o bajos es dar por alto los intereses, necesidades, prioridades,
culturas y realidades econémicas de las personas.

A fin de comprender e integrar a los actores, se debe analizarlos mediante un proceso de identificacion y
caracterizacion, investigar las relaciones entre ellos y planificar para su participacién. Este es un procedimiento
vital para entender el contexto social e institucional de un proyecto o una politica. Sus resultados proveen
informacién temprana y esencial acerca de: las personas que seran influidas por el proyecto; las que podrian
influenciar el proyecto (positiva o negativamente); los individuos, grupos o agencias que deberian integrarse
en el proyecto (y la manera de hacerlo); y cudles requieren mayor capacitaciéon para poder participar en el
proyecto (Rietbergen-McCracken y Narayan, 1998; Koanda, 2006). Es un proceso iterativo (es decir, se debe
realizarlo una y otra vez para acercarse a los resultados mas acertados), que es estructurado en este capitulo a
través de cinco pasos principales (Seccion 15.5). El desafio es asegurar un monitoreo constante de los actores
a fin de ajustar la funcién de cada uno en el proceso y entender la naturaleza dindmica de sus necesidades,
prioridades e intereses. Por lo tanto, este analisis es una tarea transversal que aparece una y otra vez a lo largo
de todo el proceso de planificacién de MLF.
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Koanda (2006) demostr6 que el anilisis de actores es una técnica apropiada para la planificaciéon de MLF.
Ofrece una base y estructura para la planificacion, la implementacién y el monitoreo de un proyecto, todos
de modo participativo. (Por esta razon, el presente capitulo se vincula estrechamente con el Capitulo 16
sobre la integracion de los actores, el Capitulo 12 sobre marcos institucionales y el Capitulo 17 sobre
sistemas integrados de planificacién de MLF. La Seccién 15.5 proporciona una guia para la identificacion y
priorizacion de los actores claves, mientras el Capitulo 16 informa sobre maneras de integrarlos y asignar sus
responsabilidades adecuadamente. El Capitulo 12 explica el modo de organizarlos en un sistema sostenible de
manejo.) El enfoque del anilisis de actores que se propone en el presente libro se compagina con el marco de
planificacién de MLF (Tabla 17.1) y los cinco pasos que se incluyen como actividades especificas en el proceso
de planificacién. La meta general de cada una de estas actividades es estructurar la informacidén recopilada y
determinar la estrategia de participacion para la siguiente fase.

Los lideres del proceso deben llevar a cabo el anilisis de los actores (Recuadro 17.1), aunque los facilitadores
y los actores mismos pueden participar también. Se debe iniciar este analisis desde el comienzo del proyecto
y las principales técnicas para realizarlo son las entrevistas informales y semiestructuradas, grupos focales y
visitas de campo (Secciones 14.2,14.3y 16.4).

El analisis de los actores se basa en comprender a las personas y sus sentimientos. Se deben desarrollar
relaciones estrechas entre los lideres del proceso, los facilitadores y los actores. Desarrollar confianza es un
elemento clave en este paso y en todo el proceso de planificacién (Figura 15.1).

Luego de un breve resumen del proceso de anilisis de los actores y del enfoque que se propone en este libro, el
presente capitulo describe la manera de identificar los actores en el MLF y caracterizarlos, ademas de compartir
ideas précticas para enfrentar sus intereses, limitaciones y necesidades. Finalmente, los diferentes pasos de
un analisis de actores a lo largo del proceso de planificacién son explicados y ejemplificados con un caso de
estudio.

Figura15.1 Unavisitade campo conlosactoresclaves en el saneamiento de Sokodé,
en el pais africano de Togo (foto: Philippe Reymond).



El analisis de los actores se ha vuelto cada vez mas popular con una variedad de organizaciones en muchos
campos diferentes y es aplicado actualmente por forjadores de politicas, reguladores, organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, empresas y la prensa (Friedman y Miles, 2006). Las preguntas claves
que el andlisis de actores contribuye a contestar son por ejemplo: ¢como se pueden tomar en cuenta los
respectivos intereses e influencias de los diferentes actores? y scomo se podria representar adecuadamente a
actores tan diversos? Por esta razon, el analisis de actores es visto como un enfoque que puede empoderar a los
actores marginados a influir en los procesos de la toma de decisiones (Reed etal, 2009). Ha sido utilizado para:
trabajar mas eficientemente con los actores; facilitar la implementacién transparente de decisiones; entender
el contexto de las politicas; y evaluar la factibilidad de opciones futuras (Brugha y Varvasovsky, 2000).

En el MLF, este proceso es particularmente importante a fin de lograr lo siguiente:

e Identificar a quién involucrar (y hasta qué punto) en las diferentes fases del proceso de planificacién e
implementacién (Seccién 16.6);

e Entender los diversos intereses de los diferentes actores y quién puede influir para apoyar, bloquear,
demorar o rechazar el proyecto;

e Reconocer conflictos de intereses entre los actores;
e Determinar relaciones entre los actores que deben mejorar o fortalecerse;
e Estructurar el conocimiento acerca de los actores para poder compartirlo con otros;

e Comprenderlamanera de tratar con diferentes personas (p.ej., debe ser claro a quién se debe empoderar,
a quién se debe informar y a quién se debe manejar con un cuidado especial para minimizar posibles
amenazas); y

e Evaluar la manera de aprovechar mejor los aspectos positivos de los actores informales, minimizar sus
aspectos negativos y buscar modos que sean realmente funcionales para crear nexos entre los formales
y los informales (Cacouris, 2012).

Elmétodo deanilisisdeactores que se propone en el presente libro sigue un enfoque de ‘categorizacién analitica’
basado en los grados de interés e influencia. Varios ‘atributos’ o ‘factores de categorizacién’ ayudan a identificar
los actores mas importantes o influyentes y las razones de ello. A fin de estructurar el proceso dinimico en
actividades bien definidas, se proponen cinco pasos formales que siguen el proceso de planificacion del marco
de planificacion de MLF (Tabla 17.1):

Paso 1, laidentificacion y caracterizacion preliminar de los actores;

Paso 2, la caracterizacion y seleccion de los actores claves;

Paso 3, la reevaluacion de los actores claves, segin las opciones validadas;

Paso 4, la reevaluacién segtn el Plan de Accién; y

Paso 5, la reevaluacion previa a la inauguracién de la ETLF (estacion de tratamiento de LF).

Elanalisis de losactores esuna técnica poderosa paraentender como las personas piensan y actian. Sin embargo,
lainformacién recopilada debe manejarse cuidadosamente, puesto que incluye datos sensibles. Muchos de los
intereses son clandestinos y los propoésitos reales pueden estar parcialmente disimulados (ODA, 1995).

Los resultados pueden organizarse mejor en tablas (Seccién 15.4 y Caso de Estudio 15.1) y los riegos y
suposiciones que surgen del analisis deben incluirse en el marco logico del proyecto (ODA, 1995). Estos
registros seran revisados a lo largo de todo el proceso.
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VALORISATION OF FAECAL SLUDGE IN
DAKAR:
IDENTIFICATION OF STAKEHOLDERS
AND EVALUATION OF MARKET DEMAND

Presented by

Bineta hop

Figura15.2 Presentacion sobre los actores y las demandas del mercado en Dakar, Senegal
(foto: Linda Strande).

La identificacidon de los actores es una de las primeras tareas al iniciar un nuevo proyecto (Figura 15.2). La
colaboracién conlosfacilitadoreslocales es primordial para entender la situacién rapidamente. Laidentificacion
de los actores es un proceso iterativo, durante el cual se agregan nuevos actores a medida que el analisis avanza,
por ejemplo, basindose en opiniones de expertos, grupos focales, entrevistas semiestructuradas (Seccién
14.2), muestreo tipo bola de nieve (es decir, los unos conocen a los otros, etc.) o combinaciones de estos (Reed
et al, 2009). Es cuestion de contactar a personas que saben sobre el tema y tienen acceso a los actores mas
importantes e influyentes. En muchos casos en los paises de ingresos medios y bajos, el lider del proceso debe
ser presentado por un tercero a fin de iniciar un didlogo y trabajar eficientemente desde un inicio.

Mientras mds personas se conozcan, menos probable serd que se dé por alto a actores importantes. En cada
reunion, se pueden identificar mas actores mediante una ‘lluvia de ideas’ a fin de recopilar una lista exhaustiva
de personas, grupos o instituciones (NETSSAF, 2008). El mapeo de los actores puede realizarse para visualizar
los diferentes actores y las relaciones entre ellos.

En algunos paises, los actores que participan en el MLF ya han sido identificados en estrategias nacionales de
saneamiento. Estas estrategias pueden también mencionar quién es responsable del manejo de aguas servidas
y excremento, la construccién de letrinas y el vaciado de los lodos, entre los actores ptblicos y privados.

1 Reed er al (2009) reunieron en una tabla los diferentes métodos de analizar los actores, junto con los recursos necesarios, el grado de
participacién de los actores y las fortalezas y debilidades de cada método.



En general, los actores que deben participar en el proceso de planificacion de MLF pueden clasificarse en ocho
categorias, como se indica a continuacién y en la Tabla 15.3.

e Alcalde;
e Técnicos municipales de ambiente, saneamiento, higiene y salud ptblica; y

e Policias municipales.

e Varios directores regionales, como los de saneamiento, salud, agua, obras publicas, estadisticas,
urbanismo, vivienda, desarrollo local y agricultura.

e Publicos, semiprivados (paraestatales) o privados (privatizados).

e Dirigentes étnicos;
e Lideres barriales; y

e Lideresreligiosos.

e Proveedores de servicio de modo mecanico, duefios de estas compaiiias, representantes de asociaciones
deellas; y

e Proveedores de servicio de modo manual y sus asociaciones.

Existen numerosos casos en los cuales alguien posee u opera un solo camién (Chowdhry y Koné, 2012).
En otros casos, los duefios no operan sus camiones y, por lo tanto, no se debe suponer que los duefios y los
operadores tengan los mismos intereses e influencias (Seccion 14.3.3).

e Organizaciones comunitarias;

e ONG locales o internacionales que realizan actividades de saneamiento (incluyendo la construccién de
letrinas y la gestiéon de desechos s6lidos);

e Universidades y centros de investigacion; y

e Organismos donantes.

e Agricultores, asociaciones agricolas e instituciones que apoyan a la agricultura;
e Ganaderos, asociaciones ganaderas e instituciones que apoyan a la ganaderia; e

e Industrias que podrian quemar lodos secos o biogas en sus procesos.

e Usuarios de los inodoros; y

e Propietarios y arrendadores.

Es importante distinguir entre los usuarios y propietarios. Si la persona que vive en un hogar es el dueno, es la
misma persona, pero si la propiedad es alquilada existe una gran diferencia. En general, los inquilinos tienen
que pagar por el vaciado, no los arrendadores (Figura 15.3; Scott, 2011). En el caso de letrinas publicas, por
ejemplo, seria logico tomar en cuenta las asociaciones de usuarios.
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Figura15.3 Dosactoresenelmanejodelodosfecales: lajefadeunhogary el proveedor de servicio
(foto: Philippe Reymond).

En todos los casos, se deben contestar las siguientes dos preguntas (ODA, 1995):
1. ¢Se hanidentificado todos los que podrian apoyar u oponerse al proyecto?

2. ¢Se han identificado los grupos vulnerables que tienen algin interés en el proyecto?

Por supuesto, los actores varian segin el contexto. Las instituciones, los modos de organizarse, el ambiente
y la cultura cambian de una regién a otra, incluyendo las actitudes respecto al excremento humano. Esta lista
puede servir de pauta, pero de todas maneras esto debe investigarse y analizarse en cada caso.

El marco institucional y el modo actual de organizacién (Capitulo 12) constituyen la base para construir un
sistema de MLF con la ayuda del planificador, ademas de influir en la configuracién especifica de actores. En
ciudades donde no se ha organizado el MLF, lo llevan a cabo generalmente personas privadas e informales.
En otros casos, el Estado puede delegar el MLF a las empresas de servicio, sean ellas pablicas, semiprivadas o
privadas.

La escala tiene un gran impacto en el tipo y nimero de actores y la manera en que se integran. Por sus barrios
heterogéneos y una cierta norma de ingresos y vivienda, las ciudades grandes suelen presentar las siguientes
caracteristicas:

En grandes ciudades, existen mas actores en cada categoria, en especial los
que realizan el vaciado, las ONG, los agricultores, los dirigentes tradicionales y los politicos. En una ciudad
pequenia o mediana, es factible entrevistar individualmente a cada proveedor de servicio, pero en una ciudad
grande es necesario organizarlos en asociaciones con representantes, lo que ya se ha hecho en Dakar, Uagadugt
y Kampala.

Los barrios o sectores de una gran ciudad podrian compararse con varias ciudades
medianas, cada una con sus propios emprendedores privados, dirigentes tradicionales, sitios de descarga y
posiblemente lideres politicos. Para el analisis de actores, puede ser conveniente considerar cada sector por
separado, ademas de la totalidad de la ciudad entera.



Mas usuarios finales, distribuidos de manera diferente: Diferentes patrones de agricultura y la
presencia de industrias pueden brindar nuevas oportunidades para el uso final de los productos de tratamiento
en mayor grado en las ciudades grandes, comparadas con las pequeiias. Un ejemplo es la utilizacion de lodos
secos como combustible.

15.4 CARACTERIZACION DE LOS ACTORES

La caracterizacion de los actores genera la informacion necesaria sobre la mejor manera de integrar cada actor
y, al final del proceso, la mejor manera de distribuir las responsabilidades. También asi se inicia el proceso de
la seleccién de los actores claves.

15.4.1 Informacion que debe registrarse

Los siguientes atributos sirven para categorizar a los actores (Koanda, 2006):

Intereses principales: Es importante consultar con los actores para determinar una manera de tomar en
cuenta todos sus intereses en el futuro sistema de MLF.

Fortalezas: Los lideres del proceso deben determinar los aspectos positivos con los cuales pueden contar.
Debilidades: Es clave entender las necesidades de informacién, empoderamiento y capacitacion.

Oportunidades v amenazas: Se deben caracterizar las posibles perspectivas positivas y negativas para
el proyecto.

Relaciones entre los actores: Esto incluye, por ejemplo, jerarquias, amistades, competencia y nexos
profesionales. Buenas o malas relaciones pueden determinar qué grupos de trabajo pueden formarse y déonde
existen las mejores alianzas para impulsar el proyecto. La confianza y la diplomacia son muy importantes.

Impactos: El tipo de influencia que el proyecto puede tener sobre un actor también determina las medidas
necesarias para maximizar los impactos positivos y minimizar o mitigar los impactos negativos.

Necesidades de participacion y capacitacion: Las acciones requeridas surgen principalmente de los
intereses, debilidades y potenciales que se identifiquen.

(El Capitulo 14, Evaluacién de la Situacién Inicial, resalta los diferentes métodos y técnicas para la recopilacion
de datos, incluyendo el analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. El Capitulo 16 indica
maneras de traducir las caracteristicas de los actores en una estrategia para su integracion.)

La informacién recopilada puede reunirse en una tabla de actores (Tabla 15.1).

Tabla15.1Un ejemplo de una tabla de actores que sirve para resumir sus caracteristicas

Necesidades

Actores Intereses Fortalezas Debilidades 07%'::':;::::5 Relaciones Impactos de
participacion

Actor A

Actor B

Actor C
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0
o
o
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Las relaciones entre los actores pueden representarse en un diagrama de relaciones. Estos ejercicios de mapeo
de los actores son especialmente ttiles para que ellos mismos visualicen la situacién durante este analisis.

Las relaciones con los actores, y entre ellos, evolucionan a lo largo del proceso. Al inicio, se toman en cuenta
principalmentelos grupos generales, porejemplo los operadores delos camiones y lasautoridades municipales,
pero, a medida que el proyecto avanza surgen relaciones estrechas entre los lideres del proceso y los actores,
llegando a enfocarse mas los individuos, por ejemplo operadores particulares, lideres entre los agricultores o
politicos influyentes. Hasta que se eligen y validan las combinaciones del servicio, estas relaciones entre los
actores pueden considerarse como informales y el proceso depende de discusiones, entrevistas y reuniones.
Una vez que se define el Plan de Accién, en cambio, muchas de las relaciones entre los individuos y companias
se vuelven formales y contractuales.

Es importante diferenciar entre dos tipos de oportunidades y amenazas: la influencia sobre el proyecto y el
interés en el mismo (ODA, 1995) Estos dos conceptos pueden definirse de la siguiente manera:

La es el poder que los actores tienen sobre el proyecto, por ejemplo para controlar qué decisiones
se toman, facilitar su implementacién o afectar al proyecto negativamente. La Tabla 15.2 presenta ideas sobre
los factores que confieren influencia.

El caracterizaalosactores cuyos problemas, limitaciones y necesidades son prioritarios en la estrategia,
por ejemplo los que transportan los lodos, los que desean utilizar los productos finales, los habitantes y las
autoridades sanitarias.

Esta distincion es especialmente importante para las minorias étnicas y los grupos de bajos ingresos, como los
vaciadores manuales, los habitantes y los agricultores de bajos ingresos, quienes no tienen frecuentemente la
oportunidad de expresar sus opiniones. Puede hacer falta un esfuerzo especial para fomentar que estos actores
participen activamente a fin de empoderarles y asegurar que sus necesidades estén satisfechas (Capitulo 16).
Para que una iniciativa sea exitosa, es importante saber si un actor puede tomar acciones y de qué manera
puede participar.

Tabla15.2 Variables que contribuyen a la influencia de diferentes actores (adaptado de ODA, 1995)

Jerarquia (toma de decisiones, manejo de presupuestos)  Estatus social, econémico y politico

Liderazgo (formal, informal, politico, familiar o por Grado de organizacion, consenso 'y
carisma,) liderazgo en el grupo

Grado de control de recursos

Control de recursos estratégicos para el proyecto . .
g P proy estrategicos

Influencias informales mediante

Conocimiento especializado (p.ej., los ingenieros) exos con otros actores

Posicién que favorece la negociacién (fortaleza frente
a otros actores) — conexiones personales con politicos
poderosos

Grado de dependencia de otros
actores



Es poco probable que los actores Estos actores podrian oponerse al
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Figura15.4 Cuadro de influencia e interés para identificar las necesidades de participacién
de los diferentes actores (adaptado de Rietbergen et al., 1998).

La proxima seccién ofrece criterios para ayudar a categorizar a los actores segin sus influencias e intereses.
Una vez que los actores han sido caracterizados, los lideres del proceso pueden plasmar los resultados en un
cuadro de influencia e interés (Figura 15.4). Este cuadro sirve en la toma de decisiones sobre como tratar con
los respectivos actores e identificar sus grados de participacién, como se va a detallar més en la Seccién 16.3
(ODA, 1995; Rietbergen et al, 1998; IIED, 2005). En conjunto con la tabla de seleccién de actores claves
(Tabla 15.4), es un documento de la linea de base que contribuye a comunicar la situaciéon a las personas
externas y que puede actualizarse facilmente en los pasos posteriores del proceso.

Al analizar el interés y la influencia, es necesario entender hasta qué punto un actor es influyente o esta
interesado y eventualmente qué impactos puede tener en el proyecto, los impactos del proyecto sobre él y su
participacion éptima (Capitulo 16), en funcion de las oportunidades y amenazas vinculadas a cada actor.

Los actores claves en un proyecto de MLF son los que tienen intereses e influencias que estin mis en juego.
Se proponen los siguientes seis criterios o ‘atributos’ para su seleccién (con el cumplimiento de uno siendo
suficiente para ser considerado clave):

C1 Trabaja en el MLF;

C2 Tiene poder politico;

C3 Es un posible apoyo o amenaza;

C4 Tiene capacidad de conseguir financiamiento;

CS Es propietario de un posible sitio de tratamiento; y

C6 Es un posible usuario de los productos finales del tratamiento.

Estos atributos se refieren al interés, a la influencia o a los dos y pueden clasificarse correspondientemente
(Figura 15.5). De esta manera, es mas facil llenar el cuadro de influencia e interés. Por ejemplo, un actor que
trabaja en el MLF (C1) sera considerado a tener un interés, mientras otro actor que trabaja en el MLF (C1) y
tiene capacidad de obtener financiamiento (C4) tiene interés e influencia. Un ejemplo de este proceso esta
presentado en el Caso de Estudio 15.2.

La Tabla 15.3 indica los tipicos intereses y necesidades de los actores de MLF, junto con sus oportunidades en
el proyecto y sus necesidades de participacion. (La Seccién 16.3 proporciona mas detalles sobre el desarrollo de
una estrategia para los actores basado en un analisis de los mismos; la Seccién 16.4 sobre la determinacién de
grados de participacién; y la Seccién 16.6 sobre la determinacién de las técnicas de integracién més apropiadas.)
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Influencia Interés

C3: Posible apoyo o amenaza C2: C1: Actividad vinculada al MLF
C4: Capacidad de conseguir Poder politico C6: Posible usuario de los
financiamiento productos finales del
C5: Tiene un posible sitio de tratamiento
tratamiento

Figura15.5 Clasificacion de los criterios de selecciéon de los actores claves seguin su influencia e interés
(figura: Philippe Reymond).

Losactores pueden experimentar problemas practicos durante los procesos de planificacién e implementacion.
Pueden ser del ambito financiero, educativo, cultural o personal. El anilisis de actores contribuye a entender
estos problemas, mediante entrevistas y reuniones, como parte del analisis FODA (Seccién 14.2.7), ya que
estos problemas pueden considerarse debilidades en la situaciéon actual o amenazas para el proceso. Es factible
prevenir o controlar estos problemas normalmente por medio de lainformacion, la capacitacién y ladiplomacia
(véase las “Técnicas de Integraciéon’, en la Seccion 16.4).

Los actores enfrentan con frecuencia los siguientes problemas (junto con algunas maneras de tratarlos):

Esto puede ocurrir,
por ejemplo, con los vaciadores manuales y los agricultores. Estos grupos requieren empoderamiento, por
ejemplo mediante una organizacién como una asociacién o sindicato, lo que permite llevar sus opiniones a
los foros de planificacién y operacién de MLF. La difusién entre la poblacién de la importancia del servicio que
realizan estos grupos —y que este podrd mejorarse con un MLF més coordinado—- mejoraria el estatus social de
estas personas.

El analfabetismo total
o parcial resta poder a los que lo sufren. Esto afecta especialmente a las personas de menos ingresos y se debe
adaptar apropiadamente su integracién y comunicacién, ademads de adaptar la informacién al piblico meta. En
todos los casos de culturas orales, se debe priorizar la comunicacién grafica.

Muchos de los actores podrian recibir pocos ingresos y los eventos de planificacion
representan un costo para ellos debido al tiempo perdido de su negocio cotidiano. A veces, vale la pena
cubrir los costos de transporte y alimentacion para las personas que asisten a las reuniones. Caso contrario, la
asistencia podria ser muy baja, en especial respecto a los de menos ingresos.



Tabla15.3 Caracteristicas tipicas de los principales actores y las acciones correspondientes
(adaptado de Koanda, 2006)

- Control de cumplimiento - Concientizacidn, capacitaciony
medianteelmarcoregulatorio  colaboracion
- Salud poblica yla pcfllqa _ -Los marcos institucionales y
Limpi . - Manejo de unidades de regulatoriosmuchasvecesdeben
. - Limpieza de la ciudad . Ay
Autoridades - Cobro v maneio tratamiento desarrollarseysuaplicaciondebe
municipales de im zestos :ie - Vinculos con otros actores, ser cumplida
pu contratos existentes y - En muchos casos, faltan fondos,
saneamiento ..
autorizaciones personal y terrenos
- Desarrollo de servicios -Hacerlesparticiparenelesquema
sociales financiero

Autoridades -Respetoporlasleyesy -Colaboracionentreentidades,

ional regulaciones desarrollo de sinergias Concientizacién. inf 1z
::c;::;:: y - Capacitacion - Apoyoparalarecopilaciénde - oncientizacion, informacion
g - Planes maestros los datos de la linea de base
- Ingresos suficientes - Recoleccién, transporte y - Colaboracidn, concientizacién
Servicios - Prioridades tratamiento por una sola - Asegurar que actiden realmente
Gblicos municipales, entidad como ‘servicios publicos’
P regionales o - Subvenciones cruzadas para atendiendo alos barrios pobresy
nacionales permitir un servicio social no solo los ricos

- Apoyo al proceso
- Salud publica - Destinar terrenos
posiblemente

Autoridades
tradicionales

- Concientizacién, informacién,
didlogo

- Ingresos suficientes - Organizar asociaciones

Compaiiias e - Incrementar la calidad de -
~ - Sitios de descarga - . (empoderamiento)
pequeiias de servicio -
MLE cercade lazonade - Menor tarifa de vaciado - Organizar el mercado
-de modo [ - Colaboracion con los del B piclaeumelimisnts
P - Estatus legal claro -Recibirlicenciasycontratosdelos
mecdnico Meior i modo manual -
- Mejor imagen municipios
- Inaresos suficientes - Organizar asociaciones
Mg' -Empoderamiento(‘hacerescuchar
- de modo -Mejorestatusy . .. suvoz')
manual reconocimientosocial -Mejorarcondicioneslaborales Capacitacién
- Reducir riesgos o pact I leccid
laborales - Organizar la recoleccién y
transporte (o transferencia)
- Experiencia en la promocién
- Bienestar de los sanitaria - Pueden ayudar con facilitacién,
Organizaciones ciudadanos - Estructuras, personal y experiencia y fondos
que impulsanel - Ambiente limpio competencias existentes internacionales
saneamiento - Capacitacién - Contacto con los habitantes - Su relacion con las autoridades
- Visibilidad - Capacidad para recaudar debe ser investigada

fondos

- Crear grupos de usuarios
- Incrementar ingresos a la (empoderamiento)
ETLF por venta de productos -Estudiosdel mercadoydel precio
que estdn dispuestos a pagar

- Productos seguros a
buenos precios
- Mas produccién

Posiblesusuarios
de los productos

- Informacién, concientizacién de
cambios en su comportamiento
especialmenteenelmanejodelas

-Presionsobrelas autoridades
municipalesyproveedoresde

Habitantes -Tarifasdevaciadoque  servicio estructuras descentralizadas
(propietarios e sean alcanzables - Pagar mds para un mejor - Evaluar cusnto pueden v estan
inquilinos) - Ambiente limpio servicio P y

dispuestos a pagar
- Consejos para la construcciéon de
estructuras

- Mejor manejo de las
estructuras descentralizadas
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Este es un asunto clave para los vaciadores (de modo mecanico y
manual). Mientras mis tienen que viajar para descargar, menos viajes pueden realizar en un dia y (para los de
modo mecanico) mayor gasto en combustible. En general, estos costos son pasados a los habitantes y muchos
no alcanzan a pagarlos. Este asunto debe conversarse y entenderse ampliamente durante la seleccién de los
sitios de tratamiento (Seccién 14.4).

Esto es comun en lugares donde una administracién local
ha sido sobrepuesta sobre sistemas tradicionales de manejo de los terrenos y las actividades de MLF no han sido
incluidas dentro de los servicios que entrega el municipio. Muchas veces, existen varios reclamos de terrenos
mediante los sistemas tradicionales y oficiales. La resolucion de estos conflictos de tierras puede demorar
mucho tiempo y puede ser un proceso muy cargado en lo politico, por lo tanto los propietarios tradicionales o
informales pueden ejercer una gran influencia en la seleccion del sitio para una ETLF.

Esto es frecuente entre las entidades municipales. Es beneficioso
promover capacitacién y participacién activa en el proceso de planificacién de MLF, asi como intercambios con
las municipalidades exitosas en este aspecto dentro de la regiéon

Es frecuente que no existan suficientes técnicos, como consecuencia de la
baja priorizacion. El establecimiento de sinergias con otras instituciones, organizaciones o companias privadas
podrian darse durante el proceso participativo, ayudando a resolver la demanda de servicios técnicos (p.€j.,
delegacion o colaboraciones publicas-privadas). El proyecto también podria contratar y financiar técnicos
adicionales para trabajar en el municipio.

En muchas ocasiones, el marco legal necesario
no existe o no se hace cumplir, debido a la falta de voluntad politica. Los planificadores deben ayudar a las
autoridades municipales a armar su propio marco legal, por ejemplo mediante decretos del alcalde (Capitulo
12). Si estas medidas son eficientes, luego podrian ser implementadas a escala regional o nacional.

Esto puede ser un resultado del punto anterior. En muchos casos, la
administracion carece del poder de recaudar tarifas y, al mismo tiempo, los habitantes no estan dispuestos a
pagar. Por otro lado, seria comprensible si el municipio no provee los servicios que la tarifa debe cubrir. En este
caso, se debe incrementar la transparencia y la informacién a la comunidad.

Es frecuente observar una falta de coordinacion y colaboracién entre
las instituciones (unidades administrativas, ONG, etc.) o entre ellas y los actores privados (p.€j., los servicios
publicos versus los operadores informales). En algunas sociedades, la informacién es considerada una forma
de poder y existe recelo para compartirla. La falta del libre intercambio de informacién también es un sintoma
de los conflictos de interés, el traslape de mandatos institucionales y/o la divisién de un tema entre diferentes
entidades. La mejor manera de superar esto es pasar uno mismo informacion a otros y demostrar que trabajar
juntos con libre intercambio de informacién es beneficioso para todos (Capitulo 16).

Esto esta ligado al punto
anterior; nadie sabe lo que los otros estan haciendo o actGan independientemente de todas maneras, en la
esperanza de lograr mas trabajo, prestigio y/o fondos. La solucion para esto es la misma del punto anterior.



Los servicios publicos de agua y saneamiento
suelen ofrecer servicios como un monopolio y apoyan muy poco a los emprendedores de pequeiia escala
(Luthi eral, 2011). Pueden presionar a estos actores informales, aun cuando los servicios no pueden cubrir
toda la demanda con un servicio satisfactorio. Los servicios publicos no obedecen a la misma légica que los
emprendedores informales. Si los dos estan presentes al mismo tiempo, se debe cuidar que sus respectivos
intereses estén respetados.

Muchos actores desconocen los dafios a la salud y al ambiente que causa la falta de
MLF. Se debe invertir un gran esfuerzo para informar a todos y asegurarse que entiendan las implicaciones
de sus decisiones, con el fin de evitar sorpresas desagradables durante la implementacién. La capacitacién
inicial y reforzada apunta principalmente a ayudar a los actores en la toma de decisiones de manera informada.
Después, durante la fase de implementacién, se apunta mas a la educacién de los actores sobre la formas de
enfrentar sus responsabilidades respectivas.

A medida que el proceso de planificacién avanza, el conocimiento sobre la situacién inicial se profundiza,
se recopilan mas datos y se conoce a mas personas, la manera de proceder se vuelve mas y mas clara. Se
toman decisiones que pueden influir en la lista de quién debe participar y como seguir adelante. Algunos
de los actores claves que fueron seleccionados al inicio pueden dejar de ser importantes o, por lo contrario,
pueden incrementar su importancia o influencia, ademas de que otros actores nuevos pueden aparecer. En
consecuencia, es fundamental observar la situacién constantemente y adaptarse a ella. El analisis de los actores
no es solo una tarea a realizar al inicio (Capitulo 14), sino una actividad iterativa alo largo de todo el proceso de
planificaciéon (Tabla 17.1, Actividades A, B, G, O, Ry W).

Para tener claridad, se proponen cinco pasos formales, siguiendo el marco de planificacién del MLF (Tabla 17.1)
y mas especificamente las fases de planificacién (Seccién 17.4). Estos pasos son considerados las principales
actividades del proceso de planificacion:

PASO 1: Identificacién y caracterizacion preliminar de los actores (Actividades Ay B en Tabla 17.1)
PASO 2: Caracterizacion y selecciéon de actores claves (Actividad G)

PASO 3: Reevaluacién de los actores claves segiin las opciones validadas (Actividad O)

PASO 4: Reevaluacion segin el Plan de Accién (Actividad R)

PASO 5: Reevaluacién previa a la inauguracion de la ETLF (Actividad W)

Los actores son reevaluados continuamente en funcién de su interés e influencia mediante los criterios de
seleccion. El objetivo principal es tomar decisiones informadas sobre la mejor manera de hacer participar los
diferentes actores en el proceso. La funcidn del lider del proceso y sus facilitadores es crucial. Es necesario
contar con una relacién estrecha con los actores locales y una buena dosis de diplomacia para ‘sentir el pulso
delo que pasa’.

Al inicio del proceso de planificacién, durante la fase preparatoria, los lideres del proceso y los facilitadores
locales llevan a cabo una evaluacién preliminar de la situacién inicial y un primer inventario de los actores
(Actividad A). Luego, al inicio de los estudios preliminares, extienden el primer contacto a una identificaciéon
formal y una caracterizacién preliminar de ellos (Actividad B), antes del lanzamiento oficial del proyecto. Esto
permite formar una primera idea de quiénes estan alli y quiénes deben participar, a fin de formular la lista de
invitados para el taller de lanzamiento del proyecto. Se debe actuar con mucho cuidado para no dar por alto
ninguna persona influyente en esta fase. Caso contrario, el proyecto se iniciaria de pie izquierdo.
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Una tabla preliminar de actores y un primer diagrama de las relaciones entre ellos pueden hacerse, como en el
Caso de Estudio 15.1. Es importante comenzar inmediatamente a considerar las relaciones entre los actores.
Estas se volverin mas claras a lo largo del proceso y podran entenderse mejor mediante conversaciones
informales.

Los dos productos del Paso 1 son:
e unborrador de la tabla de actores; y

e un diagrama de las relaciones entre ellos.

El principal objetivo de este paso es averiguar quiénes son los actores y como podrian participar mejor en los
estudios preliminares, por ejemplo, a quiénes invitar al taller de lanzamiento del proyecto y a quiénes se debe
entrevistar.

(Adaptado de Reymond, 2008)

(Actividades A y B del Marco de Planificacién en la Tabla 17.1)

En este ejemplo tedrico, los consultores tienen la tarea de disefiar un nuevo sistema de MLF para una
ciudad secundaria, de tamafio mediano, en Africa Occidental. Durante las primeras semanas en el campo,
identifican a los actores y realizan una caracterizacién preliminar. Tres proveedores de servicio mecanico
trabajan en la ciudad, permanentemente o temporalmente. Dos de estos son privados (proveedores
de servicio mecinico 1 y 2) y el tercero es una ONG (ONG1). El saneamiento es manejado por las
autoridades municipales, bajo las reglas de las diferentes direcciones regionales (es decir, de salud ptblica,
planificacién urbana, etc.) Estos Glltimos no tienen poder politico pero podrian amenazar el proyecto. Por
otro lado, la ciudad es gobernada por lideres tradicionales, quienes son los duefios de la mayor parte de
los terrenos. Tres otras ONG (ONG 2, 3 y 4) participan en el saneamiento y especialmente la gestion de
desechos sdlidos. Los agricultores y ganaderos cercanos estan potencialmente interesados en adquirir los
productos finales del tratamiento. Estas relaciones estan indicadas en la Figura 15.6.

ONG 1 recibe fondos del exterior y tiene un posible sitio para una ETLF. Ademas, su lider es muy
influyente en la ciudad. ONG 2 es de ambito internacional, con fuertes recursos financieros y mucha
influencia sobre el municipio. ONG 3 también tiene un posible sitio para una ETLF. La ONG 4 opera un
servicio de recoleccion de desechos s6lidos a pequeiia escala.

Los habitantes seran los principales usuarios del futuro sistema y tienen el mayor interés de todos los
actores. Es extremadamente importante entender sus practicas, limitaciones y necesidades actuales.

Los resultados de esta primera fase estin resumidos en una tabla de actores (Seccién 15.4.1) y en un
diagrama de relaciones entre ellos (Figura 15.4). Poco después, se organiza un taller de lanzamiento del
proceso de planificacion. Se aprendera mas sobre los actores durante la evaluacién de la situaciéon inicial.
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Al final de los estudios preliminares (es decir, la evaluaciéon de la situacién inicial), se afina la caracterizacién de
los actores (Actividad G). En esta fase, se identifican las practicas y necesidades sanitarias, los posibles modos
de organizarse y los posibles sitios de tratamiento. Los grupos de personas que al inicio parecen difusos ya se
hacen conocer como personas que los lideres del proceso llegan a conocer individualmente y se puede realizar
una tabla mas detallada de los actores. A partir del conocimiento que se viene acumulando, es factible evaluar
las influencias e intereses de cada actor y reconocer con mayor precision los actores claves, segin los criterios
que se presentaran a continuacion. Asi, se genera un primer cuadro de influencia e interés (Casode Estudio 15.2).

Los resultados esperados del Paso 2 del analisis de los actores son:
e Una tabla detallada de actores;
e Un cuadro de influencia e interés; y

e Un diagrama actualizado de las relaciones entre ellos.

El principal objetivo de este paso es averiguar como integrar mejor los actores durante el estudio de factibilidad.
Es especialmente importante determinar a quién incluir en la evaluacion detallada de las alternativas y, al final
de esa fase, la validacién del escenario elegido. Dar por alto a un actor clave durante la validacién de alternativas
podria generar severos impactos negativos mas tarde en el proceso de planificacion e implementacién.

Figura15.7 El chofer de un camion de transporte de lodos fecales en el pais africano de Togo
(foto: Philippe Reymond).



Caso de Estudio 15.2: Anilisis de actores en una ciudad de tamafio mediano en el Africa
Occidental - Segunda Parte (Adaptado de Reymond, 2008)

PASO 2 - Caracterizacion y seleccion de los actores claves
(Actividad G en el Marco de Planificacion de MLF, Tabla 17.1)

Al final de los estudios preliminares, el lider del proceso conoce mejor a los diferentes actores, lo que
permite preparar una tabla detallada de los actores y la seleccion de los actores claves, segtin los criterios
propuestos. El proceso estd ilustrado en la Tabla 15.4 con la informacién que se recopil6 en el Paso 1. A
partir de esta informacién, se puede completar un cuadro de influencia e interés (Figura 15.8).

Tabla15.4 Tabla de seleccién de actores claves, con varios criterios de eleccién

Cs Cé
c1 Cc2 Cc3 ca Duefio Posible
Trabaja Poder  Apoyo / Fondos  deun usuario
en MLF Politico Amenaza sitio delos
productos

Autoridades municipales X X X
Directores regionales X
Autoridades tradicionales X X

Proveedor de servicio mecénico 1 X

X
X

Proveedor de servicio mecdnico 2

ONG1 X X X X
ONG 2 X X
ONG 3 X X
ONG 4 X X X
Agricultores X
Ganaderos X
Habitantes X X
o Directores regionales
g Autoridades tradicionales
€ ONG 2
3
0
[
Proveedor de servicio mecdnico 1 Autoridades municipales
Agricultores Habitantes
Ganaderos ONG1
Proveedor de servicio mecénico 2
ONG 3
ONG 4

Figura15.8 Un primer cuadro de influencia e interés en este ejemplo.
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15.5.3 PASO 3: Reevaluacion de los actores claves segtn las opciones validadas

Una vez que las alternativas seleccionadas hayan sido validadas por todos los actores, al final del estudio de
factibilidad (Actividad N), los lideres del proceso deben reevaluar la lista de los actores claves, con el fin de
elegir a los que participaran estrechamente en la preparacion del Plan de Accién y el Desarrollo Detallado
del Proyecto y definir sus funciones, responsabilidades y necesidades de capacitaciéon (Actividad O). En esta
fase, ya se han definido generalmente los diferentes escenarios para la asignacion de responsabilidades en el
futuro sistema de MLF, segtn la evaluacion detallada de las opciones elegidas, y la seleccién de los actores es
mis individual que grupal. En la tabla de actores, las columnas de ‘Intereses’ y ‘Oportunidades / Amenazas’
se reemplazan por una columna de ‘Responsabilidades’ y la columna de ‘Impactos’ ya no es necesaria (Tabla
15.5).

Tabla15.5 Tabla de actores adaptada para la fase de desarrollo del Plan de Accién y la
fase de implementacién

Necesidades

Actores  Responsabilidades Fortalezas Debilidades Relaciones de
participacion

Actor A
Actor B
Actor C

Las responsabilidades de los actores claves pueden ser categorizadas en cuatro grandes componentes (como
ilustra el Caso de Estudio 15.3):

La construccion, incluyendo el disefno detallado de la ETLF.

El manejo, lo que incluye: (1) la definicién detallada de las responsabilidades en la implementacién y
la operacién y mantenimiento (OyM); (2) arreglos y convenios institucionales entre los actores; (3) la
confirmacién de mecanismos financieros e institucionales; y (4) capacitacién y creacién de puestos de trabajo.

Los usos de los productos finales, lo que abarca también su mercadeo y sus canales de ventas.

Lainformacion, paraasegurar que todos los actores estén notificados periédicamente de los avances, ya sea
por fines diplomaticos o por la concientizacién (p.ej., en el caso de los habitantes).

Los resultados esperados del Paso 3 del anilisis de actores son:
e Una tablaajustada de actores;
e Un cuadro actualizado de influencia e interés; y
e Unlistado de actores para cada componente.

Este paso tiene dos objetivos principales: primero, determinar el listado de los actores que deben participar
en cada aspecto de la planificacién (y como sera su participacién); y, segundo, anticipar la participacion de los
actores en la fase de implementacién, de tal manera que puedan recibir oportunamente la capacitaciéon que sea
necesaria.



Caso de Estudio 15.3: Anilisis de actores en una ciudad de tamafio mediano en el Africa
Occidental - Tercera Parte (Adaptado de Reymond, 2008)

PASO 3 - Reevaluacion de los actores claves segin las opciones validadas
(Actividad O en el Marco de Planificacién de MLF, Tabla 17.1)

El estudio de factibilidad indic6 que el co-compostaje no es una opcidén en este contexto, que los ganaderos
no se interesan en comprar pasto (un posible producto final) y que algunos de los posibles sitios para
ETLF no son apropiados. En otras palabras, las dos ONG que se dedican a la gestion de desechos s6lidos
han perdido su influencia y los ganaderos se desinteresaron en el proyecto. Por su lado, el proveedor de
servicio mecanico 2 tiene menos influencia (ya que su sitio no es adecuado para una ETLF) pero sigue
siendo importante, por lo que continta en su trabajo con los lodos. Estos cambios son reflejados en las
celdas grises en la Tabla 15.6 y en el cuadro actualizado de influencia e interés (Figura 15.9).

Tabla15.6 Lareevaluacion de los actores claves en este caso de estudio, segun los resultados.

Criterios

o e & C4 Dueno
Trabaja Poder Apoyoo usuario
s Fondos deun
en MLF politico amenaza o delos
sitio
productos
Autoridades municipales X X X
Directores regionales X

Autoridades tradicionales X

Proveedor de servicio mecénico 1 X

Proveedor de servicio mecanico 2 X

ONG1 X X X X

ONG 2 X X

ONG3 X

ONG 4 X

Agricultores X
Ganaderos

Habitantes X X

. Opciones que no son apropiadas en el contexto dado.
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Baja influencia

Ganaderos Directores regionales
04 Autoridades tradicionales
- ONG2
E ONG 3
K-} ONG 4
3]
[

Proveedor de servicio mecanico 1
Proveedor de servicio mecanico 2
Agricultores

Autoridades municipales
Habitantes
ONG1

Figura15.9 El cuadro actualizado de influencia e interés en el Paso 3 de este ejemplo.

En la planificacion de acciones, los actores claves son categorizados como en la Figura 15.10. En este
caso, ya esta claro que la ONG 1 tendrd un papel importante en la construccién y manejo de la ETLF,
en colaboraciéon con las autoridades municipales y la Direccién Regional de Obras Pablicas. Junto con
ellos, los proveedores de servicio mecanico también deben participar en las conversaciones acerca de
los esquemas de manejo y no existen vaciadores manuales en esta ciudad. Respecto al uso final de los
productos generados, los agricultores se interesan mucho y sus representantes deben participar, junto con
la ONG 1, el municipio y la Direccién Regional de Salud, en las conversaciones sobre los lodos y efluentes
tratados que saldran de la nueva ETLF. Finalmente, los otros actores influyentes seran informados del
avance del proyecto, lo que culminara en esta fase con la presentacion oficial y validaciéon del Plan de
Accion (Actividad Q en el Marco de Planificacion de MLF, Tabla 17.1).

Construccion Manejo

Autoridades

municipales

ONG1

Direccion regional de
obras publicas

Autoridades
municipales

ONG1

Proveedor de
servicios mecanicos 1

Proveedor de
servicios mecanicos 2

Direccion regional de
saneamiento

Autoridades
municipales

ONG1

Agricultores

Direccion regional de
salud

Habitantes

ONG 2

ONG 3

ONG 4

Direcciones
regionales

Autoridades
tradicionales

Figura15.10 Categorizacion de los actores claves en cuatro grupos para el desarrollo detallado del
proyecto.



Una vez validados el Plan de Accién y el Desarrollo Detallado del Proyecto (Actividad Q), se definen y asignan
claramente las responsabilidades en el futuro sistema de MLF. La reevaluacién de los actores claves en esta
fase (Actividad R) ayudara a identificar sus fortalezas, debilidades y necesidades de capacitacion antes de la
implementacién. Nuevos actores claves pueden surgir, como constructores y posibles operadores de la ETLF.

(La Seccién 17.3 describe las responsabilidades vinculadas al Plan de Accién y a la fase de implementacion.
Las Secciones 16.5 y 16.6 informan sobre la formalizacién de las responsabilidades, asi como las necesidades
respectivas de capacitacién. El Capitulo 12 se centra en los marcos institucionales y brinda mas detalles sobre
la integracion de los actores.)

En breve, los aspectos mas importantes para los actores incluyen:

La , con el reclutamiento de los contratistas para la construccién, OyM, monitoreo de la
construccién y la puesta en marcha del sistema;

El , con la organizacién de los operadores, la transferencia de responsabilidades y la capacitacién;
La , especialmente con una campana explicativa sobre el futuro sistema de MLF y sus
implicaciones; y

La , con la debida preparacion de los actores.

Los resultados esperados del Paso 4 en el analisis de los actores son:
¢ Una tabla actualizada de seleccién de actores claves (Tabla 15.4); y

e Un cuadro actualizado de influencia e interés.

El principal objetivo de este paso es finalizar la asignacién de responsabilidades para la fase de implementaciéon
y definir las necesidades de participacion, especialmente respecto a la informacion y la capacitacion.

Estareevaluacion (Actividad W) apunta principalmente alaasimilaciéon de aprendizajeslogrados durante la fase
de implementacion, ademas de identificar cualquier necesidad restante de capacitaciéon y llenar cualquier otro
vacio. También, se asegura que el Plan de OyM esté armado debidamente y se confirman las responsabilidades
en el monitoreo del sistema.

El resultado esperado del Paso 5 del analisis de los actores es una tabla actualizada de los actores.
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¢Por qué el analisis de los actores es vital para el MLF?

2. Durante la planificacion del MLF, es 1til clasificar a los actores que deben estar involucrados.
Nombre cinco de estas categorias.

3. ¢Cudles desafios enfrentan los proveedores de servicio mecanico y manual en sus negocios del
vaciado de los LF?



