Analisis de las partes interesadas

Resumen: El andlisis de las partes interesadas es el proceso de identificar quién tiene interés, es importante o influye en un
proceso o proyecto especifico (CLUES, 2011). La presente herramienta sugiere un procedimiento para analizar a las partes
interesadas y ayuda a determinar la participacion adecuada de las partes interesadas.

Descripcion

Identificar a todas las partes interesadas y comprender sus necesidades y su postura ante los cambios en el sistema de
GRS ayudaré al proceso de planificacién. Para ello, es importante tener en cuenta los siguientes elementos::

— Papel en la GRS: ;En qué etapa de la GRS desempenan un papel?

— Impacto: iCémo les afectaria un Plan de Accion Cero Residuos? (de menor a mayor)
— Influencia: ¢Qué influencia tienen en el éxito de la implantacién? (de baja a alta)

—  Prioridad: ;Qué es importante para esta parte interesada?

—  Contribucién: ¢ Cémo pueden contribuir al éxito de la implantacion de Cero Residuos?
— Oposicién: ;Como podrian bloquear el éxito de la aplicaciéon?

— Participacién: i Como participaran en la elaboracion y aplicacion del Plan de Accion?

En un entorno escolar, los grupos de interés tipicos son: alumnos, docentes, funcionarios escolares, personal no docente,
padres de alumnos, empresa de GRS (si la hay), recicladores de residuos formales/informales (si los hay).

El impacto, la influencia, la prioridad, la contribucién, la oposicién y las opciones de compromiso de las partes interesadas
pueden recogerse en la denominada matriz de partes interesadas (ver la herramienta 2.A5).

En el cuadro siguiente se describen los pasos clave.

Paso 1. Hacer una lista de todas las partes interesadas que se debe tener en cuenta
Paso 2. Construir una matriz de partes interesadas enumerandolas e identificando los diferentes atributos.

Paso 3. Pensar cuando, cémo y con qué propdsito podrian involucrarlos en el proceso de planificacion (Ultima
columna de la matriz de partes interesadas).

Recursos

Herramienta 2.A5 Matriz de partes interesadas
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