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JUSTIFICACION:

Aunque la brecha sobre el acceso al agua para consumo humano ha disminuido
significativamente en Latinoamérica, el acceso al saneamiento sostenible es uno de los
principales retos en los paises de Regidn y en el Ecuador, a esto se suma que la mayoria de
los sistemas de alcantarillados no tratan las aguas residuales antes de la disposicién en los
cuerpos receptores, causando un deterioro del medio ambiente, los recursos hidricos e
incrementando el riesgo de la salud de la poblacién.

Una de las acciones necesarias para mejorar esta situacion, es fortalecer capacidades locales
respecto a la planificacion del saneamiento con una alta participacion de la sociedad. La
“Guia de Planificacion del Saneamiento Urbano Liderado por la Comunidad (CLUES)”,
elaborado por el Instituto Federal Suizo de la Ciencia y Tecnologia del Agua (EAWAG), es una
herramienta clave para este proceso, pues a través de la formacion de especialistas que
trabajan en el sector publico en Ecuador, se lograra un efecto significativo.

OBIJETIVO:

El objetivo del taller fue la capacitacion sobre la metodologia de CLUES a 30 profesionales de
la Subsecretaria de Agua Potable y Saneamiento (SAPyS) de la Secretaria del Agua y de la
Asociacion de Municipalidades del Ecuador (AME) que trabajan en el area de saneamiento
ambiental y sean capaces de aplicar estos conocimiento en su trabajo diario.

METODOLOGIA: Planificacion de Saneamiento
Ambiental Urbano liderado por
En consideracién del objetivo del taller, se diseid una la Comunidad: CLUES

Guia completa para tomadores de decisiones con 30 herramientas

agenda de trabajo, donde mediante conferencias
magistrales, complementadas con la presentacion de
experiencias vy la realizacidon de ejercicios de simulacion,
los participantes aprendan a manejar la Guia de
Planificacion del Saneamiento Urbano Liderado por la
Comunidad (CLUES).

A lo largo del evento se compartieron las presentaciones
sobre los temas principales de CLUES, seguidas de
preguntas y respuestas. Luego se llevaron a cabo trabajos
de grupos en las mesas previamente establecidas, y
finalmente se discutieron las conclusiones.
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PARTICIPANTES:

Los participantes, fueron: 13 técnicos de la Subsecretaria de Agua Potable y Saneamiento
(SAPyS) de la Secretaria del Agua, 7 de la Asociaciéon de Municipalidades del Ecuador (AME) y
1 del Banco de Estado.

LUGAR:

Hotel Rio Amazonas de la Ciudad de Quito, localizado en la calle Cordero 1342 y
Av. Amazonas.

DOCENTES:

Ing. Philippe Reymond
Instituto Federal Suizo Para las Tecnologias y Ciencias Acuaticas (EAWAG), Suiza

Ing. Marcelo Encalada,
Consultor en Agua y Saneamiento del Ecuador

IDIOMA:
El taller fue dictado en idioma espafiol

ORGANIZADO POR:

La Subsecretaria de Agua Potable y Saneamiento de la Secretaria del Agua, la Asociacion de
Municipalidades del Ecuador (AME), ONU-Habitat y EAWAG.

EQUIVALENTE EN HORAS

Este curso es equivalente a 20 horas.

1ER DiA: MIERCOLES 2 DE ABRIL DEL 2014

TEMAS:
1. Apertura del evento
2. Informacion de EAWAG
3. Planificacidon del Saneamiento - Marco Conceptual.
4. Introduccidn al CLUES parte I: Caracteristicas del Proceso de Planificacidon-Partes

de la Guia CLUES-Tareas transversales

5. Trabajo Grupal 1: Analisis sobre la participacién social en los proyectos de
saneamiento en Ecuador.

6. Introduccidn al CLUES parte lll: Crear un ambiente favorable

7. Trabajo grupal 2: Anadlisis sobre el ambiente favorable en el Ecuador.
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DESARROLLO:

1.-Apertura del evento:

La inauguracion del evento estuvo a cargo del Ing. Diego
Gangotena, Director de Fortalecimiento de la SAPyS de la
Secretaria del Agua, quien expresd la importancia de este
evento y agradecio el apoyo de EAWAG, ONU-Habitat y la AME
para la realizacion de este taller.

Posteriormente, el Ing. Rodrigo Pareja, Coordinador de
Desarrollo Territorial de la Asociacion de Municipalidades del
Ecuador, expresé la importancia de la realizacidn de este tipo de
eventos, la necesidad del trabajo coordinado entre las
organizaciones del sector y la apertura de la AME en apoyar este
tipo de talleres.

Posteriormente, Philippe Reymond, técnico de EAWAG,
expreso su satisfaccion por la realizacion de este taller y el
apoyo de la SAPyS de la Secretaria del Agua, AME y ONU-
Habitat en la realizacién de este taller. Asi mismo, agradecié el
apoyo de ONU-Habitat en la traduccion de la Guia CLUES, razén
por la cual se realiza en Ecuador el ler taller CLUES en
Latinoamérica

2.-Informacion de EAWAG

Philippe Reymond informé sobre las actividades que realiza el Instituto Federal Suizo de la
Ciencia y Tecnologia del Agua (EAWAG) en el mundo y el apoyo que brinda a través de su
oficina SANDEC a los paises en vias de desarrollo.

Indico que la mision de SANDEC es “Establecer un vinculo entre el conocimiento cientifico y
técnico multidisciplinario dentro de Eawag y los tremendos problemas que prevalecen en los
paises en desarrollo en el abastecimiento de agua, saneamiento y manejo de residuos
sélidos” y los objetivos principales de SANDEC son:

e Nuevos conocimientos sobre conceptos y tecnologias en agua y saneamiento
ambiental se generan a través de la investigacidon, puesta a disposicion de los
usuarios potenciales para apoyar una aplicacion facilitada

e Incremento de la capacidad de investigacion y experticia profesional en los paises
de bajos y medianos ingresos en el sector de abastecimiento de agua y saneamiento
ambiental

e Aumento de la conciencia y la experiencia profesional en el Norte, en el campo del
abastecimiento de agua y saneamiento ambiental en el contexto los paises de
ingresos bajos y medios

e Dentro de Eawag ... compartimos nuestras experiencias con las asociaciones y los
paises en desarrollo y ayudar y guiar a otros departamentos
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Menciond que un proyecto emblematico del EAWAG es “Reinventar el Inodoro”, dentro del
Desafio propuesto por la Fundacidon Bill & Melinda Gates, y presenté el prototipo
desarrollado:

Reinvencion del Inodoro: Prototipo de EAWAG

3.-Planificacion del Saneamiento - Marco Conceptual.

Philippe Reymond presentd sobre la situacion de las coberturas de saneamiento en el
mundo y Latinoamérica, asi mismo resalté que el mayor desafio en los paises de
Latinoamérica es la falta de tratamiento de las aguas residuales.

Asi mismo indicé que en la nueva definicidn del saneamiento, se describe como una serie de
acciones que tienen el objetivo de reducir la propagacidon de patdgenos y mantener un
entorno de vida saludable. Medidas especificas relacionadas con el saneamiento incluyen el
tratamiento de aguas residuales, manejo de desechos sélidos y manejo de aguas pluviales.

Ademads que los objetivos del saneamiento deben ser:

e Protegery Promover la salud

* Proteger el medio ambiente Los programas de saneamiento tienen
e Sersimple que cumplir con todos estos aspectos
e Seaasequible para ser funcional, adecuado y

e Sea culturalmente aceptable sostenible.

e Funcionar para todos

De igual manera, informé sobre las diferencias de las diferentes metodologias de
planificacién del saneamiento que se utilizan en el mundo: SANTOLIC, CLUES y SAN21.
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Neighbourhood
o L e, level

. sANTOLIC i,

Household
Village level

Contextos de planificacion del saneamiento

CLUES se puede aplicar para la planificacién del saneamiento rural, periurbano y urbano,
este ultimo en barrios desfavorecidos de ciudades grandes o en pequefias ciudades.

Por ultimo recomendo:

= Los planes para volverse reales necesitan ser incorporados en el contexto actual y
tener apropiacién local

= Los enfoques de planificacién contemporaneas deben centrarse en los servicios de
saneamiento, no en soluciones tecnoldgicas.

=  Movilizar y coordinar recursos comprometidos de diversas fuentes

= Pasar de la planificacidn fisica convencional a la planificacién basada en procesos

4.-Introduccion al CLUES parte I: Caracteristicas del Proceso de Planificacion-Partes de la
Guia CLUES-Tareas transversales

Philippe Reymond expuso sobre las caracteristicas mas relevantes de la metodologia CLUES,
destacando lo siguiente:

e Flexibilidad pero a la vez una guia detallada para el
planeamiento

e Herramientas y plantillas para la organizacién de métodos y
logistica

e Organizacién y estructura para el involucramiento de la
comunidad

e Ayuda para la preparacion de un plan de accién asi como

para la operacion y mantenimiento (costos a largo plazo y
responsabilidades)
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Ademas, CLUES tiene:
1. Enfoque multi-sectorial: relacionado con la provisién de agua, saneamiento, drenaje
y manejo de los residuos sélidos.

2. Enfoque con miiltiples grupos de interés: participacion de todas las partes
interesadas, empezando al nivel de los hogares, vecindarios o comunidades.

Adicionalmente, sefialé que los componentes de CLUES son: los 7 pasos de desarrollo, el
analisis de ambiente favorable y las cajas de herramientas:

BATES Planifccien
Saneamiento Liderado pora
1 . L Cafa de Herramientas Comunidad: £LUES
Yo
gubermnamental [ s s ot sttt st b ompno
2 - : .
n Misodos de esteeista m
_ Marco lagal y n‘ -
T Aceptacion regulatorio ¢ [r———— e ey
socio-cultural
*_ - [RE—— i s o s
juress B B
4 “!N:uur_dus Acuerdos i Ui ﬂ
nancieros institucionalas n- E{::\:}\:ﬂv{kumﬂ\:l:: (o un
.,
: o ff "
e Habilidades y 2] EESAE [
capacidades m" i cinde
= [ Voo de omprnse [ oo de an cntstconts comunitd
7 ] ”
Wl'nmp‘ndmlnmmumuhgm de samcamicnte: n T da Sl i
7 pasos CLUES Ambiente favorable Caja de herramientas

5.-Trabajo Grupal 1: Analisis sobre la participacidn social en los proyectos de saneamiento

en Ecuador.

Los participantes realizaron un analisis sobre la participacion social en los proyectos de
saneamiento en Ecuador. Cada grupo analizé la participacion social en los proyectos de:

— Proyectos de saneamiento centralizado (Ciudades grandes e intermedia)

» Alcantarillado convencional y PTAR centralizadas.

— Proyectos de saneamiento descentralizado (barrios periurbanos y rural)

» Alcantarillado de didmetro reducido + PTAR para pequefias

poblaciones.

» Unidades Basicas Sanitarias (UBS)
> Bafios ecoldgicos.

GRUPO 1: CIUDADES PEQUENAS - PTAR San Lorenzo

Cual es la participacion

Problemas

Tecnologias social o ciudadana (si . " Soluciones
. identificados
existe)
Asistencia a talleres de Falta de Empoderar ala
Disefio socializacién convocados | Desinterés de la | involucramiento desde | ciudadania en la
o O PTAR por el GAD para dar a ciudadania en el | la planificacién del toma de
% % conocer el proyecto proyecto proyecto decisiones y en la
s 3 Resistencia de la planificacién del
I < Asistencia a talleres de Comunidad al proyecto
= E Construc . B )
zZ2 cién personas afectadas por | avance de la Falta de informacion Buena estrategia
w O PTAR la construccién del obra. oportuna del proyecto | de comunicacién
proyecto Paralizacién de la y difusién del
obra proyecto
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O&M de
PTAR

Pago de tasa de los
servicios
Mingas para limpiezas

Sistema no
sostenible

Desconocimiento del
funcionamiento de la
planta de tratamiento
Morosidad de usuarios

Poca cultura de pago

Educacion
sanitaria a la
Comunidad
Incentivar
cultura tributaria

GRUPO 2: Unidades Bdasicas Sanitarias (UBS)

Tecnologia USB

Cudl es la
participacion social o
ciudadana (si existe)

Problemas
identificados

Causas

Soluciones

Disefio

Limitada participacion
de la comunidad

Falta de
socializaciéon en la
fase de
Reinversion

Debilidad en la
fiscalizacion

Capacitacion, tener
equipos
multidisciplinarios

SANEAMIENTO
DESENTRALIZADO

Fortalecer las

O0&M

No es continua

las unidades

capacitacion

., Mala orientacién | relaciones
Construccién s
Costos y aportes dela parte Fiscalizacidn
Si hay participacion comunitarios técnica Consultor
Mala utilizacién de | Falta de Capacitacién en

habitos saludables

GRUPO 3: Saneamiento en ciudades intermedias

éCual es la
participacion social o

TECNOLOGIA

ciudadana? (SI

Problemas
Identificados

Causas

Soluciones

existe)

Plantear

SANEAMIENTO
DESCENTRALIZADO

No se dio a No se les .
L . . estrategias de
Disefio Ninguna conocer considera por ser L
. . P participacion
alternativas caracter técnico .
ciudadana
Sensibilizacion y
Impactos .
., . Se presentan . cumplimiento de
Construccién Informativa . ambientales y
conflictos . cronogramay
sociales .
espec. Técnicas
Socializacion,
Si pagos de tarifa . . Falta de articipacion
Oo&M Pag . ¥ Disconformidad . L .p P
mejoras informacion ciudadana desde

el disefio

GRUPO 4: Proyecto de saneamiento rural

TECNOLOGIA

éCual es la
participacion social o
ciudadana? (SI

Problemas
Identificados

Causas

Soluciones

existe)

SANEAMIENTO
DESCENTRALIZADO

Disefios tipo Participacion de
resentados por . comunidad,
- . S P P Estudios .
Disefio No existe participacion | los consultores; . técnicos y
s incompletos
No son disefios tomadores de
participativos decision
Si existe participacion
P P L Abandono e
L como contraparte Ubicaciény e, Socializaciény
Construccién . No utilizaciéon de e
(mano de obra o materiales Concientizacién
. la UBS
dinero)
S, Insalubridad o
. L, Contaminacion al Seguimiento y
O&M No existe participacién . . Recursos mal
Medio Ambiente . . Control
invertidos
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6.-Introduccion al CLUES parte lll: Crear un ambiente favorable

Philippe Reymond expuso sobre el ambiente favorable para la implementacion del
saneamiento, con participacién de los usuarios y grupos de interés. El ambiente favorable
estd caracterizado por seis componentes:

Apoyo
gubernamental
B Marco legal y
Aceptacion regulatorio
socio-cultural
fACUEH_E’OS Acuerdos
Inancieros institucionales
Habilidades y

capacidades

Ambiente favorable para implementar el saneamiento

Philippe Reymond destacd las ventajas y desventajas de sistemas de saneamiento
centralizados:

Ventajas Desventajas

e Promueve la salud publica y la |e Alto coste de inversién de la red de
proteccién medioambiental alcantarillado

e Evita el contacto con las excretas

e  Puede incluir suministro de agua
potable a nivel del hogar

e |os fallos de la red eléctrica no
afectan a los sistemas de |® Incremento de los costos de

e Uso de grandes cantidades de agua
potable para evacuacién de las
excretas

alcantarillado  convencional por tratamiento por dilucién de lodos
gravedad (pero si a las bombas de |e La mezcla de las excretas con las aguas
impulsién) residuales dificulta la recuperacién de

los nutrientes

También senald los criterios que influyen en la seleccidn de sistemas de saneamiento y los
factores que influyen en la implementacién del saneamiento.

7.-Trabajo grupal 2: Analisis sobre el ambiente favorable en el Ecuador.

Los participantes, mediante el trabajo en grupos,
realizaron el analisis sobre el ambiente favorable en el
Ecuador para la implementacion del saneamiento
liderado por la comunidad (CLUES), con los siguientes
resultados:
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SECTOR: Area rural y pequeiias ciudades.

P APLICABLE EN
FACTOR FORTALEZA DEBILIDAD RECOMENDACION DE MEJORA ECUADOR?
. L . La falta de recursos humanos capacitados y recursos . T
Existe decision gubernamental de incrementar . . . Fortalecer las capacidades institucionales locales y del ente
. . financieros para la capacitacién. . L h
las coberturas de saneamiento como estrategia rector, particularmente en temas de participacion social en
para me.jorar,!a calidad de vida; Programa “Pro- Personas capacitadas cambian répidamente de proyectos. Si es aplicable.
Saneamiento”. . , . .
trabajo y asi no pueden aplicar lo por lo cual han sido N . L
1.- Apovo capacitadas Implementar la capacitacidn de recursos humanosy el Existe restriccion o
G.ubeprn‘;mental Los Objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir P fortalecimiento continuo de los operadores del servicio. prohibicién de la

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados
GAD’s (Municipios y Juntas Parroquiales)
interesados en el desarrollo del saneamiento en
las zonas urbanas y rurales.

Falta de personal y continuidad del mismo, en el area
social

Capacidad operativa débil de los prestadores del
servicio.

Incitar a las personas a quedarse en el mismo puesto de trabajo

Mejorar las condiciones que facilite el acceso a créditos a los
GAD's.

participacion
privada en este
sector.

2.-Marco legal y

Se dispone de un marco legal y regulatorio:
-MAE,

-MSP,

-Secretaria del Agua,

-Contraloria,

-Normas de disefio de sistemas de AP&S.
-Ordenanzas Municipales

Hay que actualizar la normativa técnica y el marco
legal acorde a las condiciones actuales

No se aplica eficientemente la normativa por falta de
recursos.

Definiciones claras de competencias del ente rector

Fortalecimiento Institucional, GADs en la observancia
permanente del cumplimiento de la normativa

Todos los Estudios y Disefios de proyectos de saneamiento,
incluidos los de administracién directa, deben tener Viabilidad
Técnica.

Si es aplicable y
cuenta con la

regulatorio normativa
Ley de juntas La falta de aplicabilidad por indecisidn politica e Que los organismos regulador y de control hagan cumplir sus TULSMA, INEN,
ydel inestabilidad del ente rector . & & y g P MSP, SAPyS
normativas.
Existe regulacion para conformacion de . . . .
- } Acciones directas sin monitoreo . ) L . L
consorcios y mancomunidades. Expedir y actualizar ordenanzas municipales para administracién,
prestacion y cobro de los servicios, que permitan cumplir con la
normativa técnica exigida por los diferentes entes de control.
Falta de cumplimiento con los acuerdos y decisiones
para el cumplimiento Cumplimiento de los compromisos y acuerdos entre las partes.
3.-Acuerdos

institucionales

Existen acuerdos institucionales con varios
niveles de gobierno con roles de intervencion
definidos.

Duplicacién de esfuerzos; la distribucion de roles y
responsabilidades no es totalmente clara

Convenios de cooperacion no han sido sostenibles.

Instrumentar programas de seguimiento al cumplimiento de
acuerdos institucionales.

Creacidn de términos de referencia municipales

Si es aplicable
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4.-Habilidades y
capacidades

Se cuenta con personal técnico, especialistas en
varios campos para solucionar problemas.

Mingas comunitarias y contratacion local para la
realizacion de los proyectos.

Debilidad en procesos de implementacion de
proyectos en forma participativa.

Falta de capacitacion en temas relacionados.

Falta de capacitad en los GAD’s; falta de una unidad
independiente para saneamiento y agua

No hay los recursos humanos suficientes.
Paternalismo por parte del estado.

No formacion especializada en ingenieria sanitaria;
falta de un enfoque de sistema y interdisciplinaria

Capacitacion de actores para mejorar niveles de participacion,
coordinacion, control de calidad. Deben ser parte del proyecto y
disponer de recursos necesarios.

Respetar los roles y competencias institucionales.

Desarrollar un curriculo propio en ingenieria sanitaria

Si es aplicable

5.-Acuerdos
financieros

Existe compromiso del Ejecutivo para asignacién
de recursos.

Politica de Estado y Acuerdo Nacional del Buen
Vivir.

No se cuenta en los GAD's con los recursos
econdmicos necesarios y la baja capacidad de
endeudamiento dificultan el acceso a fondos.

Operativizar los recursos financieros.

Capacidad de gestion y de crédito por parte de los
GAD's.

Baja capacidad contributiva de la comunidad.
Altos niveles de subsidio.

Los ingresos que se generan por el servicio no
garantizan la sostenibilidad de los servicios.

Consolidar los acuerdos financieros con la presentacion de
proyectos y su financiamiento agil.

Aplicacién de un plan tarifario real para lograr la sostenibilidad
del servicio.

Establecer acuerdos con los usuarios para lograr aportes en
efectivo o especie.

Si es aplicable

6.-Aceptacion
socio-cultural

Existe la demanda efectiva de la comunidad
sobre saneamiento.

Existe un marco legal para inclusion de todos los
actores sociales.

No se analiza detenidamente los problemas sociales
y/o culturales de la comunidad.

Tendencia al apropiamiento unilateral de parte de la
comunidad o del lider del proceso, y desconocimiento
de la normativa legal; las responsabilidades no estan
claras y la comunidad no tiene una percepcidn exacta
de su papel, asi que pone a veces su propias reglas del
juego

Falta de interés y confianza por incumplimientos en
acuerdos y compromisos.

Desarrollar campafias de concienciacion, y motivar la
participacion en los procesos de planificacion.

Seguimiento institucional efectivo en el control de la gestidn de
los prestadores de servicios.

Socializacion y seguimiento por parte de las entidades de
control y regulacidn para el cumplimiento de los compromisos.

Si es aplicable
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Recomendaciones adicionales:

7.-Gestion de
Riesgos

Hay interés de las autoridades sobre el manejo
de los riesgos de los servicios frente a los
efectos del cambio climatico y desastres
naturales.

Priorizar la inclusién de la gestidn de riesgos en los
proyectos.

Incluir los Planes de Seguridad del Agua (PSA) en los proyectos.

Aplicable
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2DO DIA: JUEVES 3 DE ABRIL DEL 2014

TEMAS:
1. Introduccion al CLUES parte II: Pasos de planificacién
2. Compendio de Sistemas y Tecnologias de Saneamiento
3. Ejemplo de Aplicacion en Nepal
4. Trabajo grupal: ¢ Andlisis de estudios de caso?
DESARROLLO:

1.-Introduccidn al CLUES parte II: Pasos de planificacion

El Ing. Marcelo Encalada expuso sobre los 4 primeros Aceion Tarens Tramsversates
pasos del proceso CLUES: P e A g B 5
Paso 1: Arranque del proceso y creacidon de demanda e i g E 5
Paso 2: Lanzamiento del proceso de planificacion Bace  Evaluscién detalisds g g =

3 de la situacién actual =3 3
Paso 3: Evaluacién detallada de la situacion actual v ot

Pacc  Priorizacién e

. . .z . . 4 da los problemas da la hor ::::'c':::‘:

Paso 4: Priorizacion y validacién de los problemas de oy kin b | Ol
la comunidad Pao Memtificciénde (] e

5 opciones de zervicios =

-

El Ing. Philippe Reymond expuso sobre los siguientes 5 P A
pasos CLUES: v =

Paze  Implementacion Gy implements-
o da plan da accion o oy

Paso 5: Identificacién de opciones de servicios
Paso 6: Desarrollo de un plan de accién

Paso 7: Implementacidén del plan de accién

Reforzando los conceptos tedricos, los dos capacitadores, compartieron experiencias
desarrolladas en cada uno de los pasos.

2.-Compendio de Sistemas y Tecnologias de Saneamiento

Como complemento a los 7 pasos, Philippe Reymond realizé Compendic
una introduccién al Compendio de Sistemas y Tecnologias de [RCEEIRISUERR 'S 15 LI LI T
Saneamiento elaborado por EAWAG, resaltando que: de Saneamiento

= |la toma de decision informada es posible
Unicamente si la informaciéon estd ordenada vy
estructurada.

= Existe abundante informacién sobre tecnologias de
saneamiento, pero no es de facil acceso ni es
comprensible por los actores sociales principales.

= Este ,Compendio” tiene como objetivo reunir
informacién relevante sobre sistemas y tecnologias
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de saneamiento permitiendo la toma de decisién informada en la planificacion del
saneamiento.

Indicé que el Compendio tiene definido 9 diferentes esquemas de sistemas, con los cuales se
podrian construir 100 sistemas; ademas que la eleccidon del sistema depende de los
productos generados-requeridos-deseados.

BEGGELEREVLEL G ALEEH Sistema de Tratamiento de Aguas Negras con Infiltraciéon

Entradas Interfase Entradas/Salidas Q ae“'“m'_' ¥ Entradas,/Salidas c Transporte Tsr:ta!'mantn Entradas/Salidas Uso y/o Dispo-
Productos de Usuario Productos Alracenermiento,| Productos (SemilCentrac Productos sicién final
Tratamiento lizado

Aguas pluvia- ", Disposicién
& final /Recarga

Aguas grises

ﬁ Pozos de
‘Etc Absorcion
4 Estanques de Campo Filtrado

Estabilizacidn
Heces

XN Fosa Séptica Estanque de (XY Irrigacion
Retrete con A- | Reactor Anger- Aireacion BXN Acuacultura
rrastre Hidréulion i— LTl S— C8 Descorgaal LY Humedal Libre oy, (8 e crte (Y Estangue de
| e Alcantarillado 2N Humedal Horiz. ‘ e

Subterréneo

F8 Humedal Vertical
£} Filtro Percolador
£4 Reactor
Anaerobico

Al Lodo Activado

Orina Filtro Anaerdbico [Rlv Disposicidn

final /Recarga

NN

€.2 Vaciado y

Agua de arras- - oy
. - Fuerza Humana
(Y Lodos Fecales i *
L €.3 Vaciado y Trans- ™ Aplicacion
porte Motorizado e[S Sedimentacién, *‘ Tm_:;oﬁ - Dispesicién en
' Espesamiento Superficie
Agua de lim- Lechos sin Plantas
pieza anal C.7 Estacion de Lechos con Plantas

Transferencia ‘Compostaje
Reactor Biogds

Materiales Se- - 1 Disposicién en
cos de Limpieza Superficie

- Sistemas de
Eesquoma de Sistema § - Sistema de Tratamiente de Aguas Negras con Infiltracién

Compendio Sistemas y Tecnologias de Saneamiento (EAWAG): Esquema de sistema con
Tratamiento de Aguas Negras con Infiltracion

3.-Ejemplo de Aplicacién en Nala, Nepal

Philippe Reymond presentd la experiencia completa de la aplicacién de CLUES en el proyecto
de Nala, en Nepal, donde EAWAG/SANDEC ha venido validando la aplicacién de esta
metodologia.

4.-Trabajo grupal: ¢ Andlisis de estudios de caso?

A través de grupos de trabajo, los participantes realizaron un andlisis CLUES (ambiente
favorable y los 7 pasos) a los siguientes estudios de caso:

e Construccién de la Planta de tratamiento de aguas
residuales de Pucara, Sacaba-Bolivia

e Construccién del sistema de alcantarillado sanitario y
planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) del
barrio Lomas del Pagador, Cochabamba-Bolivia

Al final del andlisis CLUES a estos proyectos, dieron
opinién sobre el mismo.
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GRUPO 1: Construccion de la Planta de tratamiento de aguas residuales de Pucara, Sacaba-
Bolivia

a) Conclusion final: Del andlisis CLUES se puede decir que la implementacion del proyecto
“Planta De Tratamiento De Aguas Residuales de Pucara, Sacaba-Bolivia”, NO SE APLICO UN
PROCESO APROPIADO.

b) Lecciones aprendidas:

1.-Antes de un estudio lograr un ambiente favorable
2.-Llegar a acuerdos con la comunidad

3.-Realizar un mapeo de actores directos e indirectos

4.-Presentar varias alternativas de solucion.

5.-Involucrar a la comunidad en el desarrollo e implementacién del plan de accidn

GRUPO 2: Construccion del sistema de alcantarillado sanitario y planta de tratamiento de
aguas residuales (PTAR) del barrio Lomas del Pagador, Cochabamba-Bolivia

a) Conclusion final: Del analisis CLUES se puede decir que la implementacién del proyecto es
un éxito, ademads el entorno del proyecto afectd positivamente a la comunidad

b) Lecciones aprendidas:

1.-Es importante la Planificacién para el desarrollo de un proyecto

2.-La Guia facilita la revisidn de las actividades desarrolladas en el proyecto

3.-La Guia facilita la planificacidn y ejecucion de los proyectos liderados por la comunidad

4.-La descentralizacién de los sistemas de tratamiento funcionan cuando hay una buena
organizacién y cuando el disefio sea apropiado a las capacidades locales

GRUPO 3: Construccidn de la Planta de tratamiento de aguas residuales de Pucara, Sacaba-
Bolivia

a) Conclusion final:

Del andlisis CLUES se puede decir que la implementacion del proyecto no se pudo realizar
debido a que el Municipio en su planificacién no involucré a la comunidad y simplemente
contraté un consultor para que bajo su criterio formule el proyecto. Ademas, el entorno del
proyecto afectd negativamente a la actitud de la poblacién y a la implementacién misma del
proyecto

b) Lecciones aprendidas:

1. Lafalta de socializacion no hace sostenible un proyecto y conlleva al fracaso del mismo
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3ER DIiA: VIERNES 4 DE ABRIL DEL 2014

TEMAS:

=

Introduccién al CLUES parte IV: La caja de herramientas

2. Andlisis de los participantes sobre la metodologia CLUES
3. Examen final, revision de los exdmenes en grupo y entrega de Diplomas
4. Cierre del evento

DESARROLLO:

1.-Introduccidn al CLUES parte IV: La caja de herramientas

Marcelo Encalada expuso sobre el contenido de la caja de herramientas de CLUES, y realizé
varios ejercicios de simulacidn, para que los participantes se familiaricen con el contenido y
manejo de la caja de herramientas y sus recursos.

2.-Analisis de los participantes sobre la metodologia CLUES
Mediante in didlogo abierto los participantes fueron consultados sobre:

a) ¢Sirecomendarian a las autoridades el uso de CLUES? y ési es necesario adaptar al
contexto del Ecuador?

b) Si pueden aportar con herramientas y/o recursos en espafiol para la caja de
herramientas

Sobre el punto a) las y los participantes expresaron que recomiendan a las autoridades la
aplicacién de CLUES, siendo necesario la adaptacién al contexto del Ecuador. Para lo cual,
firmaron una comunicacion anexa.

En particular, unos participantes destacaron el interés de un andlisis sistematico del
ambiente favorable, tal como desarrollado en CLUES. El ambiente favorable es considerado
como un concepto valioso. Los proyectos deben ser vistos integralmente; si no, hay un
riesgo grande de fracaso, como identificado en los contextos bolivianos y ecuatorianos
durante los ejercicios y discusiones.

Es importante de no quedarse en talleres y que los conocimientos adquiridos no se queden
letra muerta por falta de institucionalizacion.

Con relacion al punto b), varios participantes se comprometieron a compartir herramientas
y/o recursos en espafiol para complementar la caja de herramientas (ver anexo).

3.- Examen final, revision de los examenes en grupo y entrega de Diplomas

Como requisito previo a la entrega de los certificados de EAWAG, los participantes rindieron
una prueba escrita sobre los conocimientos adquiridos. Luego de lo cual, se procedid a
realizar la calificacién grupal de los mismos y su retroalimentacién, a cada uno de los y las
participantes, con la finalidad que identifiquen los puntos débiles y corrijan los mismos.
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Posteriormente se entregd los diplomas de aprobacidn a cada uno de los participantes.

4.-Cierre del evento

El Ing. Diego Gangotena, Director de Fortalecimiento en agua y saneamiento de la
Secretaria del Agua, agradecio la participacion a todas las personas que asistieron al taller y
a los capacitadores, Philippe Reymond y Marcelo Encalada, luego de lo cual procedié a la
clausura del evento.
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ANEXO 1

REPORTE FOTOGRAFICO:

eawag. Do AME iy

Taller de Planificacion del Saneamiento Liderado por la Comunidad
Quito, 2-4 de abril 2014
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PARTICIPANTES EQUIPO DE CAPACITACION
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ANEXO 2

PROGRAMA DEL TALLER:

Planificacion de Saneamiento Ambiental Urbano Liderado por la
Comunidad (CLUES)

DIA 1: Miércoles, 2 de abril del 2014

HORA TEMA

8h00-9h00 Registro de participante

9h00-10h00 Inauguracion del evento

10h00-10h30 | Introduccién/metas/objetivos de aprendizaje

10h30-11h00 | Refrigerio

11h00-11h45 | Exposicidn: Planificacion del Saneamiento - Marco Conceptual.
e Actividades de EAWAG-Sandec

e Losretos del Saneamiento
e Enfoques de Planificacién del Saneamiento

11h45-12h15 | Exposicidn: Planificacion CLUES | Parte.
e  Caracteristicas de la planificacién CLUES

e Partes de la Guia CLUES
e Tareas transversales

12h15-13h00 | Andlisis Grupal: La participacién social en los proyectos de saneamiento
en Ecuador.
Identificar:

e Los problemas

e Llascausas

L] Los retos

13h00-14h00 | Almuerzo

14h00-14h30 | Discusidn de los resultados de la andlisis grupal

14h30-16h30 | Exposicion: Planificacion CLUES Il parte.
e Saneamiento centralizado vs. descentralizado

e Elambiente favorable para CLUES

16h30-17h00 | Refrigerio

17h00-18h00 | Trabajo Grupal: Anadlisis sobre el ambiente favorable en el Ecuador.
e (Cada grupo analizara sobre los 6 factores del ambiente favorable

que existe en el Ecuador: Las fortalezas y debilidades en cada uno
de los 6 factores. Recomendaciones para fortalecer los factores
débiles. ¢Qué factor falta o cudl debe eliminarse?

18h00 Cierre de la jornada
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DIA 2: Jueves, 3 de abril del 2014

HORA TEMA
8h00-9h00 Presentacion de los resultados del trabajo grupal sobre el ambiente
favorable en el Ecuador
9h00-10h00 Exposicion: Planificacion CLUES Il parte.

e  Pasos de planificacion 1a 4

10h00-10h30

Preguntas y respuestas aclaratorias

10h30-11h00

Refrigerio

11h00-12h30

Exposicion: Planificacion CLUES Ill parte.
e  Pasos de planificacion 5a 7
e Compendio de Sistemas y Tecnologias de Saneamiento
e Ejemplo de Aplicacién CLUES - Nepal

12h30-13h00

Preguntas y respuestas aclaratorias

13h00-14h00

Almuerzo

14h00-16h00

Trabajo grupal: ¢ Analisis de estudios de caso?
e Cada grupo analizard un estudio de caso. Se discutiran los problemas
por la falta de la participacién social en los proyectos de saneamiento,
sus causas, Yy propondran alternativas de solucion y/o
recomendaciones.

16h00-16h30

Refrigerio

16h30-18h00

Presentacion de los trabajos grupales:
e Los participantes socializaran sus trabajos de estudio de caso.

18h00

Cierre de la jornada

DIA 3: Viernes, 4 de abril del 2014

HORA TEMA
8h30-9h30 Exposicion: Planificacion CLUES IV parte.
e Lacajade herramientas
9h30-10h15 Andlisis de los participantes sobre CLUES
10h15-10h30 | Refrigerio
10h30-11h30 | Examen final

11h30-12h30

Revisidn de los exdamenes en grupo

12h30-13h00

Entrega de Diplomas y cierre del evento

13h00-14h30

Almuerzo

Informe del evento
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ANEXO 3

PARTICIPANTES:

NOMBRE

FUNCIONES

INSTITUCION

Responsable de Servicio de Agua

1 | Ing. Wilson Cristébal Rueda Ortiz Potable y Saneamiento DH Mira Secretaria del Agua
Técnico de la Subsecretaria de
2 | Ing. Carlos Zendn Pinto Delgado Servicio de Agua Potable y Secretaria del Agua
Saneamiento
) ) , Responsable del Area de Agua ,
3 | Ing.Jaime Eduardo Pico Macias P . gu Secretaria del Agua
Potable y Saneamiento
Técnico de la Subsecretaria de
4 | Ing. Remigio Eduardo Martinez Verdugo Gestion de Agua Potable y Secretaria del Agua
Saneamiento
Analista de Fortalecimiento a la
5 | Ing. Guillermo Elias Cabezas Descentralizacion de Servicios de Secretaria del Agua
Agua
. . Analista de Politica de Servicios d ,
6 | Ing. Victor Julio Ulcuango Neppas Agje:SPitaebleoylSlgfle:mizl;:/'clzlos € Secretaria del Agua
7 | Ing. Luis Eduardo Merino Vivas Tecnico .de Agua Potable y Secretaria del Agua
Saneamiento
Técnico de la Subsecretaria de
8 |Ing. Armando Eduardo Neira Hinostroza Servicio de Agua Potable y Secretaria del Agua
Saneamiento
9 Ledo. Cesar Alejandro Velasco Rodriguez Técnico Social DH Esmeraldas Secretaria del Agua
, " . Técnico de Agua Potable y ,
10 | Tlgo. Anibal Armijos Lucio Saneamiento - CZ Riobamba Secretaria del Agua
. . Técnico Social del Centro Atencid .
11 | Soc. Victor Hugo Briones Morales .ecnlco ocial delLentro Atencion Secretaria del Agua
Ciudadana
12 Ing. Héctor Marcelo Avila Gavilanez Director de Agua y Saneamiento Secretaria del Agua
. , Analista de Politica de Servicios d )
13 | Tlgo. Edgar Enrique Rodriguez Rios Aglaja:sPZtaebleoylSI:?]eaemi(?e::I'clglos € Secretaria del Agua
14 Ing. Joseph Leandro Riofrio Sanipatin Técnico de planificacién AME
15 | 'ng- Samuel Rolando Haro Inca Técnico Ambiental EP-EMAPAR
16 Ing. Milton Isac Tapia Campafia Técnico Desarrollo Territorial AME
Ing. R M ita C | Vi . e
17 ne. Rosa Margarita Loronel Vivar Ingeniera de Planificacién EP-EMAPAL
18 Ing. Susana Patricia Larrea Araujo Técnica Desarrollo Territorial AME
19 Leda. Cecilia Isabel Pozo Herrera Técnica Desarrollo Territorial AME
20 Arg. Miguel Allan Oviedo lzurrieta Técnico Banco Estado
21 Lcda. Myriam Evangelina Toro Saavedra Técnico Saneamiento Ambiental
22 Ing. Marcelo Encalada Torres Consultor Agua y Saneamiento EAWAG
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ANEX0 4

CARTA FIRMADA POR LOS PARTICIPANTES:

CARTA ABIERTA
Quito, 4 de Abril del 2014
Senor Senora
Ing. Hernando Subia Dra. Maria Fernanda Maldonado
Subsecretario de Agua Potable y Saneamiento Directora Ejecutiva
SENAGUA AME

Cuito
De nuestras consideraciones:

Los participantes al “f Taller de Capacitacién sobre Planificacion del Saneamiento Urbano Liderado por la
Comunidad” realizado en Quito, del 2 al 4 de Abril del 2014, organizado por la AME vy la Subsecretana de
Agua Potable y Saneamiento de la SENAGUA con el apoyo de ONU Habitat y el Instituto Federal Suizo de la
Ciencia y Tecnologia del Agua (EAWAG), nos permitimos expresarles lo siguiente:

Manifestamos que este evento ha contribuido significativamente en la actualizacion de nuestros
conocimientos sobre la planificacion del saneamiento en areas periurbana y rurales.

Por lo expuesto, expresamos que |la “Guia de Planificacién del Saneamiento Urbano Liderado por la
Comunidad” desarrollado por el Instituto Federal Suizo de la Ciencias y Tecnologia del Agua (EAWAG), es
una herramienta muy practica para planificacion del saneamiento en zonas periurbanas y rurales,
Consideramos que es necesario desarrollar herramientas similares para el sector de agua y saneamiento en
el Ecuador.

Por lo expuesto, recomendamos:

= La adaptacion Guia de Planificacién del Saneamiento Urbano Liderado por la Comunidad, al
contexto del Ecuador y suinclusion en la normatividad tecnica del sector de agua y saneamiento
del Ecuador.

®  La participacion de técnicos de la SAPYS-SENAGUA y la AME con la asistencia técnica de EAWAG en
la adaptacion de la Guia de Planificacion del Saneamiento Urbano Liderado por la Comunidad al
contexto del Ecuador.

e Solicitamos a la SENAGUA y la AME, apoyar en la réplica de este evento, para la capacitacion a
técnicos de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales, ONGs, Universidades y otras
organizaciones que trabajan en el sector de agua y saneamiento en el pais.

Atentamente;

Firman los participantes al “ Taller de Capacitacién sobre Planificacién del Saneamiento Urbano Liderado
por la Comunidad”

CE;
Arc. Monica Quintana, Gerente ONU Habitat Ecuador
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Participantes

“I Taller de Capacitacion sobre Planificacion del Saneamiento Urbano Ltderad’a\por la Comunidad”
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