
T +41 58 765 55 11 
F +41 58 765 50 28 

info@eawag.ch
www.eawag.ch

Überlandstrasse 133
CH-8600 Dübendorf

Page 1 / 1

Review of 'Service Business Development' in
Production Planning & Control
4 mai 2015 |

Le livre "Service Business Development : Strategies for Value Creation in Manufacturing Firms"
de Thomas Fischer, Heiko Gebauer & Elgar Fleisch a fait l'objet d'un examen dans la revue
scientifique Production Planning & Control.

L'article discute de la contribution du livre au débat actuel sur la manière dont les entreprises
réussissent à passer du statut de producteur à celui de prestataire de services de production.
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